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Vd:ns ord:

tt nytt ar har tagit sin bérjan och jag vill passa pa att

tacka er som bor hos oss for ett gott samarbete under
det gangna aret. Med manga erfarenheter i ryggen och ett
tydligt fokus framat fortsatter vi arbetet med att utveckla
vara bostader och var service — alltid med malet att skapa
trygga och trivsamma hem.

Under 2025 har vi fortsatt att arbeta nara er hyresgaster.
Genom regelbunden dialog och dterkommande kund-
undersokningar far vi vardefull aterkoppling som hjalper oss
att prioritera ratt i vardagen.

Era synpunkter &r ett viktigt underlag i vart forvaltnings-
arbete och bidrar till I6pande forbattringar i bade service
och bemétande.

Trygghet i boendet &r en central del av vart uppdrag. Som
ett led i det skadeforebyggande arbetet delades brandfiltar
ut till samtliga hushall under slutet av forra aret. Det ar

en relativt enkel dtgdrd som kan géra stor skillnad — bade
for sakerheten i hemmet och for att minska risken for
omfattande skador vid brand.

Vi fortsatter aven att arbeta med atgarder som bidrar till ett
stabilt och behagligt boende, bland annat genom I6pande
underhall och forbattringar i vara fastigheter.

Under 2026 ligger fokus pa fortsatt utveckling av
fastighetsbestandet, med planerade renoveringar,
energieffektivisering och férbattringar som starker bade
funktion och hallbarhet dver tid. Jag och mina kollegor

Forandringar och forbattringar

Algerumsvagen 22,
Monsteras.
— Solcellsanlaggning

Monsteras Bostader genomfor
kontinuerligt olika forbattrings-
atgarder i fastighetsbestandet.

Alla projekt planeras arsvis och det
kan rora sig om allt fran stambyten
och balkongrenoveringar, till byte av
vitvaror och malningsarbeten i och pa
byggnader.

tan 40, tvattstugan,
Molstad, Monsteras.

— Trapphusmalning

Skolgatan 14, Blomster-

Har kan du se lite av det som mala.
gjorts och det som ar pa gang:

Pagaende projekt

installerats vid Parkga-

— Skalskydd, Fliseryd.

foljer aven utvecklingen kring framtida behov, sdsom
elbilsladdning, for att successivt kunna anpassa vara
bostadsomraden.

| detta nummer av Bostadsnytt kan du ldsa mer om
vad som ar pa gang under dret samt ta del av praktisk
information som ror ditt boende.

Avslutningsvis kan jag konstatera att 2026 har inletts med
en kall och snérik vinter. Vara medarbetare har under
perioden gjort stora insatser for att halla gdngar och
entréer fria fran snd och is, och jag vill rikta ett
varmt tack for det arbete som lagts ner for att
skapa en trygg och framkomlig boendemiljé.

Det kalla vadret innebar samtidigt 6kade
uppvarmningskostnader, vilket kan komma
att paverka arets ekonomi.

| dessa kalla tider kan vi dock gladjas at de
fina framgangar som svenska idrottare haft
vid vinter-OS i Italien — en ljuspunkt som
varmer, trots vinterkylan.

Jag hoppas att du och din familj fatt en
bra start pa 2026 och att aret fortsatter sa.

Har du fragor, funderingar eller synpunkter ar
du alltid valkommen att héra av dig till oss.

Armin Avdic, vd

— Stambyte Ljungnas —
projekterat och upphand-
lat. Ni som berdrs kommer
bjudas in till mote for info
och fragestund inom kort.
— Yttre underhall av
Lagmansgatan, Algerum,
Monsteras, har nu pro-
jekterats klart. Bygglovet
ar pa gang. Sa fort varen
visar sig kommer vi att
paborja projektet.

har

Nyligen avslutade projekt

— Takbyte och solcellsanldggning

har installerats pa Torggatan 21-25,
Blomstermala.

— Tillbyggnad av hiss Bryggerigatan 4/
Hagagatan 7, Monsteras.

— Upprustning av tvattstuga pa

— Upprustning av lokal
pa Jacobs Grand 18,
Monsteras.

— Upprustning tvattstuga Algerums-
vagen 22, Monsteras.

— Utemilj¢ forbattras vid Annelunds-
grand, Monsteras.

Pa gang i var

— Markarbeten, justering av hojder
och gangstrak vid Hamngatan,

— Trapphusmalning Hagagatan 7,
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Valkomna
Joseph
och Daniel!

Den 2 februarii ar
arbetade Joseph
Gustavsson sin
forsta arbetsdag pa
Monsteras Bostader.
Som underhallschef
har han en central
roll i att forma och
driva vart langsiktiga
underhallsarbete
framat. “For mig ar
det otroligt viktigt att
bygga en verksamhet
dar vi har en djup
forstaelse for vara
hyresgasters behov.
Vi ska inte bara
underhalla hus, vi
ska skapa hem dar
manniskor trivs och
kanner sig trygga”,
sager han.

Daniel Karlsson ar
egentligen inte ny,
men tidigare har han
varit sommarvikarie,
nu har han fatt fast
anstallning som
fastighetsskotare. Stort
grattis sager vi!

"Det kanns jattebra.
Jag gillar fastighets-
skotsel i alla former
och méten med
hyresgasterna”, sager
han.
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{ Har du en granne som ar vard att hyllas? Tveka da inte att nominera hen till oss.

Foto: Unsplash

Nominera din basta granne

: Har du en granne som du
i tycker fortjanar mer &n

i ett tack? Nagon du kan-

: ske kan anfoértro dig at,

i som hjilper dig nir det

i behdvs eller som bara ar
i trevlig nar ni mots?

i Da kan du nominera

i grannen, sa 6verraskar vi
{ hen med en liten gava.

! Att bo i flerfamiljshus hos

{ Monsteras Bostader har

i manga fordelar.

i Oftast ar det betydligt
 billigare &én att bo i eget hus.
i Du slipper tanka pa kostsam-
{ ma takbyten, draneringar

! eller andra stérre reparatio-

i ner. Ar det nagot fel i din

i lagenhet ringer du bara oss,
i sa kommer vi och atgardar

: bekymret.

i Och s& ar det ju det dar

{ med grannar.

Du ar valdigt séllan helt
sjalv i ditt hus och det kan
oka tryggheten. Kanske har
du till och med en fin kon-
takt med de som bor néra
dig?

Svensk Fastighetsférmed-
ling kommer arligen ut med
en trendrapport som heter
Livet mellan husen. | arets
rapport tar man upp vikten
av att ha en god relation
med sina grannar.

En god relation visar sig
vara den perfekta kombina-
tionen av narvaro och franva-
ro, alltsa att man som granne
ar trevlig och smapratar, men
inte stor.

Rapporten visar ocksa att
sex av tio menar att relatio-
ner i naromradet ar avgoéran-
de for att kdnna sig trygg,
och nastan halften lyfter
hur god grannsamja ska-

SA HAR NOMINERAR DU:

Ar du hyresgast hos oss pa Monsteras
Bostader? Skriv nagra korta rader om
varfor du tycker att just din granne ar
vard att uppmarksammas. Maila det till-
sammans med ditt namn, grannens namn

och adress pa den nominerade till oss pa

par gemenskap och starker
valmaende.

Samtidigt vill 2 av 5 ha
battre relationer med sina
grannar. Men vad ar storsta
anledningen till att vi inte
skaffar oss en battre relation
med narboende?

Enligt Livet mellan husen
ar det storsta hindret att
kontaktpunkter saknas. Men
det behover inte vara sa
svart. Nasta gang du moter
en granne, sag hej, fraga hur
det &r. En sadan liten gest
skapar en trygg igenkanning
i vardagen.

Nu vill vi hylla grannar.

Darfor behdver vi er hjalp.

Nominera nagon i ditt
trapphus eller i ditt omrade
som du uppskattar. Under
hela aret kommer vi att dela
ut gavor till grannar som goér
vardagen lite battre. M

info@monsterasbostader.se eller skriv
pa ett papper och lagg det i brevladan vid
kontoret, Storgatan 38 i Monsteras.
Darefter ser vi till att Gverraska din granne
med en liten gdva.

Tack fér ert engagemang!

monsterasbostader.se



Marie Ljung stéller i ordning i den nyrenoverade lokalen pa Jacobs grand 18, i samma byggnad som den fristdende tvattstugan finns.

Lokal kan hyras till vardag och fest

Det finns alltid nagot att
fira, eller en anledning att
traffa nara och kara. Och
nu finns en fin lokal till
just de andamalen. Namli-
gen pa Jacobs grand 18.

- Lokalen har fatt sig ett
lyft, sdger uthyrnings-
ansvarig Marie Ljung.

Lokalen pa Jacobs grand 18
har anvants ganska flitigt
under drens lopp. Bade till
sma traffar och till storre
kalas och fester.

Det var dags att ge utrym-
met en uppfraschning.

De smutsgula vaggarna,
det gratrista golvet och de
slitna moblerna har bytts ut
till en behaglig gron végg-
farg, nytt golv och frascht
moblemang.

— Det blev stor skillnad,
jattefint, sager Marie Ljung
medan hon diskar av nagra
bestick och lagger i en lada.

Lokalen ar utrustad med
husgerad, sasom glas, kaffe-
koppar och assietter.

Runt de rektangulara bor-
den star 24 stolar. Och det
finns nagra extra ifall det
behovs.

— Lokalen ar till for vara
hyresgaster. Kanske vill man
traffa sina vanner dagtid for
att spela kort, ha en bok-
cirkel eller ta en fika. Eller
sa kanske man ska ha kalas
och kaénner att man inte far
plats hemma, sager Marie
Ljung.

Ska lokalen nyttjas kvallar
och helger tar vi ut en liten

...och efter. Vilken skillnad va?

avgift fér hyra. Pa vardagar,
under kontorstid, ar det
gratis att lana den.

— Den som hyr lokalen
ar ansvarig for den. Loka-
len ska stadas och goras i
ordning innan man lamnar
tillbaka nycklarna. Ser lo-
kalen inte bra ut efter man
anvant den, sa debiterar vi
hyresgasten for det, sager
Marie Ljung.

Vill du l&na lokalen?

Hor av dig till oss pa
010-3538100. W

Litet men funktionellt kok.
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Hyran —din
viktigaste
rakning

et ar viktigt att
betala hyran i tid.
Den ska alltid betalas
i forskott, senast
den sista vardagen i
manaden innan. Sista
mars betalar du for
april, osv.
Har du problem
med din betalning?
Hor genast av dig
till oss. Vi kan oftast
hjalpa dig med att till
exempel lagga upp en
avbetalningsplan om
skulden inte ar for stor.
Om du inte betalar
hyran i tid far du
ett inkassokrav fran
Profina. Kravet om-
fattar hyran plus
inkassoavgift och
drojsmalsranta.
Betalar du for sent
flera ganger kan du
forlora din hyresratt
och bli vrakt. Den
situationen ar inte rolig
att hamna i. Troligtvis
har du da en skuld till
0ss som hyresvard och
da kan det vara mycket
svart for dig att fa en
ny bostad.
Sa kom ihag vikten
av att betala hyran i
tid. Och hér av dig
till oss om du skulle
ha problem med att
betala.
Hyran gar att betala
pa flera olika vis:
= SWish ‘
—p Kivra
—pp E-faktura
=P Autogiro
P& Mina sidor kan du
alltid se din hyresavi.
Vill du ha fakturan
pa papper tar vi ut en
kostnad pa 39 kronor.

swish®
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Algerum

97 5%

Kanner sig trygga
i det trapphus man bor.

Hamnen

95, /7%

Har en bra kontakt
med sina grannar.

Fliseryd

100%

Trivs i sitt
bostadsomrade.

Tack for alla era enkatsvar!

Upprustning av tvatt-

i stugor och sakrare

: bostadsomraden. Dina
synpunkter och asikter
i gor skillnad!

i Under hela &r 2025 skickade
i AktivBo ut kundenkéten

i lopande till er hyresgéster.

i Och nar aret var slut hade ni
i alla haft majlighet att svara

{ pa den.

Och vilken respons vi har

fatt! Svarsfrekvensen, som
 tidigare legat runt under 55
: procent har okat till 72,1.

Vi ar sa tacksamma for

i era svar. De visar oss vad

: ni tycker fungerar bra och

i vad som behover bli battre.

: Svaren fungerar ocks& som

i underlag nar vi planerar

: och prioriterar vart arbete i

i bostadsomradena. Tank dock
{ pa att kundenkaten inte ar

ett forum for felanmalan.
Felanmalan g&r ni som
vanligt via Mina sidor eller
genom att ringa oss.
Serviceindex, som vager in
betyg nar det galler att ta
kunden pa allvar, trygghet,
rent och snyggt och hjalp
nar det behovs, ar hogt.
Branschens snitt ligger pa
81,9 procent. Ni gav oss det
fina resultatet 87,6 procent.
Den storsta positiva for-
andringen i serviceindex,
galler stadutrustning i
tvattstuga, med plus 8,9
procent, jamfort med forra
enkaten som gjordes 2022.
Har har vi lyssnat pa era
synpunkter och aktivt arbetat
med forbattringsarbete i
tvattstugorna, med tydliga
tavlor dar var sak har sin
plats. Vi har dven rustat upp
tvattstugor, bland annat pa

Algerumsvagen 22. | samma
bostadsomrade har vi ocksa
skapat en ny tvattstuga, da
flera hyresgaster efterfragat
battre tvattmojligheter.

Ni ger oss inte bara ros.
Lite ris ar det ocksa. | enkat-
svaren framkommer det
att flera upplever oro kring
sakerhet mot inbrott i Iagen-
heten samt tryggheten i
trapphuset.

— Vi hor och forstar er oro
och fortsatter vart arbete
med trygghetsskapande
atgarder, sdsom forbattrad
belysning, skalskydd,
bokningsbara och helt
digitala tvattstugor, sager
Elias Wennergren, driftchef.

Enkaten for 2026 &r i gang.
Vi ber aterigen om era svar.
Da kan ni vinna presentkort
eller en gratis hyra, precis
som Bonny gjort! W -

BONNY

Det I6nar sig att
svara pa kund-
enkaten. Forutom
att du &ar med
och paverkar ditt
boende, har du
ocksa chansen att
vinna presentkort
i Monsteras Han-
del, eller en gratis
hyra. | ar grat-
ulerar vi Bonny,
till gratishyran.
Han bor hos oss i
hamnen och blev
superglad!

monsterasbostader.se

Siffrorna som presenteras &r ett urval frén resultatet av AktivBo 2025.
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Matavfall: | vara bo- Restavfall/hushallssopor:
stadsomraden sorterar Restavfall ar allt hushallsavfall
vi ut matavfallet. Mat- som inte ar matavfall eller
material som kan
atervinnas separat.
Restavfallet:slangs

avfallet laggs i den
bruna pasen som sedan
slangs i den bruna sop-

tunnan eller i sopkarlet i.den grona
som ar amnat for matavfall. Tank pa att . behallaren, E
férpackningar, plast och liknande inte \ RS i-den ned-
far folja med i den bruna pasen. Slut pa Q\:,;‘j% . gravda be-
bruna pasar? Du hittar nya i anslutning - hallaren som
till tvattstugan, cykelrummet eller aramnat for
sopgarden. N restavfall eller
TN~ i containern

- “for hushalls-

SOpor.

Foton pa sidan: Unsplash, Pixabay och:Stocksnap

n ¥

Fastighetsnara insamling. Las mer
om nytt fyrfacksystem pa sista sidan.
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BOSKOLA - Del 4
Sophantering

Att bo i ldgenhet hos oss ar bekvamt.
Om nagot som tillhor lagenheten
behover bytas eller lagas, gor du bara
en felanmalan sa atgardar vi det. Men
det finns vissa saker du behover
skota sjdlv. Som att ta hand om din
ventilation, frosta av frysen, rensa
golvbrunnen eller boka tvattid. Men
hur gér man allt? Lugn, bara lugn.

| Boskolan gar vi igenom det ni
behdver veta for att kdnna er

trygga med och i era hem.

Forpackningar:
Ovriga sopor
sasom glas,
pappersfor-
packningar,
plast och

metallforpack-

ningar ska lamnas i de
insamlingscontainrar som
finns utplacerade

i kommunen.

00000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000
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Psst! P3 sista sidan kan du lasa om
hur du ska sortera fett och olja m.m.

Tidningar: | manga av
vara kallsorteringsgardar
kan du aven ldmna tid-
ningar. Till tidningar réknas
aven tidskrifter, kataloger

och direktreklam. Ej kuvert.  Ber du dina barn
] ' ga ut med soporna? .

{ Kolla s att de verkligen

nar upp till sopinkastet :

_ och att de slanger -
“._ soporna i ratt karl.

Stall inte sopor pa marken
Soppasar som stalls utanfor
behallarna lockar till sig skadedjur
och gor det svart for
personalen att stada.

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000

Vill ni inte ha reklam?
Vi har Ej reklam-lappar
som ni kan hamta hos oss.
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KOLLA IN KOMMUNEN

Vi bor valdigt vackert. Men det ar latt

att bli hemmablind. Darfor kommer

vi att tipsa er om olika besoksmal i
kommunen har i Bostadsnytt. | dag ar vi
pa Ramso. Nattens frost biter sig kvar i
naturen och det ar sadar vinterkrispigt.
Och allt blir lite extra vackert dar solen
kommer at med sina stralar. Runt om pa
on finns grillplatser och dven vindskydd att
goémma sig i fran nordanvindar och kold.
Sommartid gar det bra att bada — men
behall badkladerna pa. Det ar namligen
inte nakenbad har langre.

Bostadsnytt nr 1| 2026 monsterasbostader.se




—Torka ur stekpannan med
hushallspapper och slédng det
i den bruna matavfallspasen.

Hur tar jag hand om matfett och
olja efter matlagning?
Svaren far du har.

| flera fastigheter har vi haft problem
med stopp i avloppen.

Stoppen beror pa att fett, olja och
annat har spolats ner i kdksavloppet.
Fran och med 1 januari 2024 finns
en ny lag for hantering av atligt fett

och oljor. Det far inte ldngre hallas
ut i avloppet. o

Lagen innebaér att fett och el
oljor fran matlagningen, till
exempel fett fran stek-
pannan, burken med sol-
torkade tomater i olja eller
frityrolja, ska atervinnas och
inte hallas i avloppet.

Fett ar ett stort problem
i vara ledningar eftersom det
bildar stora cementliknande proppar
som orsakar stopp.

7 _ AN

Stoppen blir kostsamma eftersom
vi inte kan |6sa det sjalv, utan maste
ta in entreprendrer.

GOr sa har istéllet:

Innan du diskar din stekpanna,
torka ur den med hushallspapper
och kasta pappret i matavfall. Eller
|at fettet stelna och skrapa sedan ur
och sléng i matavfall.

Om du har mycket stekfett, eller
rester fran saser, gradde, yoghurt
med mera — samla upp avsvalnat
fett eller matresterna i en tom for-

packning, till exempel en mjolk-

kartong. Forslut férpackningen och
slang den bland dina hushalls-
sopor/restavfall.

N (” Frityrolja och annan rinnande

olja hélls i en pet-flaska, tetra-

pack eller en storre dunk. Nar
den ar full lamnas den in pa ater-
vinningscentralen. M

P& gang med fastighetsnara insamling

Fastighetsnara insamling med
fyrfacksystem. Det ska inforas

i MOnsteras kommun och sa aven
i vara bostadsomraden.

Fastighetsnara insamling innebar att
férpackningar av papper, tidningar,
plast, metall och fargade och ofér-
gade glasforpackningar, ska kunna
sorteras nara din bostad.

Dagens insamling av restavfall
i gront avfallskarl och matavfall
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i brunt avfallskarl ska éverga till
fyrfacksystem i tva karl under 2027.
Det beslutade kommunfullméktige i
april forra aret.

Planeringen infér utformningen av
detta i vara bostadsomraden pagar
for fullt. Och det kommer att se
olika ut beroende pa utrymme och
placering. Tanken ar att insamlingen
ska infbras succesivt, dar ett par-tre
omraden ar forst ut. Vi dterkommer
med mer information senare. M

KONTAKT

Pa www.monsterasbostader.se hittar
du viktig information som har med
ditt boende att gora. Genom att logga
in pa Mina sidor kan du enkelt géra
en felanmalan, boka tvattid, soka ny
ldgenhet eller folja dina drenden. Du
kan dven maila oss dygnet runt.

Monsteras Bostader AB
Storgatan 38 | Box 21

383 21 Mdnsteras

Telefon: 010-353 81 00

Felanmalan akut efter kontorstid:
010-353 86 90

Trygghetsjour: 010-470 51 84 (18-06)

Hemsida: monsterasbostader.se
E-post: info@monsterasbostader.se
Facebook: www.facebook.com/
MonsterasBostader

ORDINARIE BESOKSTIDER,
KONTORET (STORGATAN 38)

Mandag 10:00-12:00,
16:00-18:00
Tisdag-fredag ~ 10:00-12:00

TELEFONTIDER (010-353 81 00)
Mandag-torsdag: 08:00-09:00,
13:00-16:00
08:00-09:00,
13:00-15:00

Fredagar:

Monsteras Bostader

BOSTADSNYTT produceras och ges ut
av Monsteras Bostader AB och vander
sig framst till Monsteras Bostaders
hyresgaster.

Ansvarig utgivare, layout & produktion,
text och bild (om inget annat anges):
Linn Alvarstrom
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