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§ 116

Justering

Beslut
Torbjorn Uddén utses att justera protkollet.
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§117
Faststallande av dagordning

Beslut

Dagordningen faststalldes.



3 == MONSTERE\S Socialndmnden

Sammantradesprotokoll

“m KOMMUN 2025-08-25

§121

Utredning lakemedels-automater
Diarienummer: 2024/184

Beslut

Socialndmnden ger socialchefen i uppdrag att infora méjlighet till anvandande av
lakemedelsautomater inom alla hemtjanstomraden utifran den enskilda individens behov.

Sammanfattning

Socialnamnden beslutade i september 2024 om pilotprojekt med 10 ldkemedelsautomater pa
Sédra hemtjansten. Projektet syftade till att undersdka huruvida ldakemedelsautomaterna kan
bidra till den enskildes sjalvstandighet, saker ldkemedelshantering samt om resurser i
hemtjansten kunde frigéras anvandas mer effektivt under hela dygnet for att kunna mota de
demografiska utmaningarna. Malet var att placera ut 10 ldkemedelsautomater mellan
december 2024 och februari 2025, alla 10 automaterna placerades ut mellan februari och
maj 2025. Under projektets gang har upplevelserna av ldkemedelsautomaterna varit positiva
hos bade brukare, sjukskoterskor och personal i hemtjansten. Anvandning av 10
lakemedelsautomater har ersatt 704 besdk och 3 330 kilometer i manaden, vilket motsvarar
86,5 frigjorda timmar i personalresurser varje manad. De slutsatser som gar att dra utifran
resultatet av pilotprojektet ar att lakemedelsautomaterna kan bidra till den enskildes
sjalvstandighet. Automatens 6vriga funktioner, exempelvis reselage, kan bidra till att den
enskilde har storre mojlighet att planera sin egen dag utan att vara beroende av hemtjansten
i samma utstrackning. Det laga antalet inkomna avvikelser och larm visar att de enskilda intar
sina ldkemedel pa ratt tid, vilket leder bade till en saker lakemedelshantering och frigjorda
resurser. Antalet minskade besdk, resor och frigjorda timmar pekar pa mojligheten att
anvanda resurserna mer effektivt inom hemtjansten. Dels genom att minska belastningen de
tider under dygnet dar det ar som mest att gora, dels att kunna anvdanda personalens
kompetens dar den behovs for att moéta de demografiska utmaningarna verksamheten star
infor.

Fokus bor i forsta hand ligga pa selektering av brukare som enbart har lakemedelsinsatser, da
det ar hos de brukare anvandandet har visat storst effekt. Urvalet kan dven fokusera pa
omraden dar det finns potential att sdkerstalla lakemedelshanteringen och minska antalet
lakemedelsavvikelser.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande inférande av lakemedelsautomater, Patrik Hedstrom

Uppfdljning pilotprojekt lakemedelsautomater Sodra hemtjansten, Alma Eriksson

Beslut SN 2024-09-30 Utredning lakemedels-automater
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§122

Manadsuppfoljning 2025
Diarienummer: 2025/73

Beslut
Socialchefen far i uppdrag, utifran Ensolutions rapport, att géra en genomlysning av
bistandsbesluten utifran nivan av brukares behov.

Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Forvaltningsdvergripande (gemensam administration) redovisar per siste juli ett underskott
pa -0,3 mnkr. Underskottet harleds framst till 6kade personalkostnader pa grund av bland
annat rehabiliteringsdrenden som uppstatt i verksamheten.

2025 finns inga statsbidrag budgeterade jamfort med 2024 da forvaltningen fick flytta 6ver
medel fran 2023 fran statsbidragen "minska andelen timanstallda” och ”6ka sjukskoterskors
narvaro pa sarskilda boenden”. Dock har forvaltningen tilldelats totalt 13,1 mnkr fér 2025
varav 6 mnkr ar en permanent ramoékning.

Aldreomsorgen visar ett underskott pa -11,4 mnkr per siste juli. Férvaltningens sarskilda
boenden visar ett underskott pa -2,2 mnkr. Underskottet harleds framst till
personalkostnader. Hemtjansten star enskilt for det storsta underskottet och redovisar ett
underskott pa -10,0 mnkr. Underskottet ar framst kopplat till personalkostnader.

Inom omsorg om personer med funktionsnedséattning redovisar ett underskott pa -10,4 mnkr
per sista juli. Verksamheten delas in i tva olika grenar, en med insatser enligt socialtjanstlagen
(SoL) och en med insatser enligt lagen om stod och service (LSS). | verksamheterna enligt SoL
redovisas ett 6verskott pa 0,8 mnkr och héarleds framst till personalkostnader. SOL-
placeringar har for perioden en budget i balans samt den kommunala enheten som jobbar
med psykiskt funktionsnedsatta.

Inom grenen insatser enligt LSS innefattas bland annat personlig assistans enligt LSS samt
personlig assistans enligt socialférsakringsbalken (SFB), har redovisas ett underskott pa -5,3
mnkr. Underskottet harleds till 6kade personalkostnader, dar personlig assistans enligt SFB
beslut har ett underskott pa -4,5 mnkr varav SFB med extern utforare star for -1,4 mnkr av
underskottet och personlig assistans enligt LSS beslut redovisar ett underskott pa -0,8 mnkr.

Inom grenen LSS ingar dven gruppboende, vilka totalt har ett underskott pa -3,8 mnkr.

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott pa -3,3 mnkr. Det storsta underskottet
inom enheten harleds till HVB-placeringar.

Den kommunala hélso- och sjukvarden redovisar ett éverskott pa 0,2 mnkr fér perioden.
Overskottet harleds framst till 1 vakant tjanst.
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§123

Uppdrag omvarldsbevakning matdistribution
Diarienummer: 2025/139

Beslut
Socialndmnden lagger informationen till handlingarna.

Socialchefen far i uppdrag att i mars 2026 presentera kostnadsberakningar utifran alternativa
[6sningar for kommunens matdistribution.

Sammanfattning

Vid Socialndmndens sammantrade den 26 maj 2025 fick socialchefen i uppdrag att undersoka
hur matdistributionen anordnas i andra kommuner. Detta utifran att Ensolution presenterat
resultatet av sin genomlysning specifikt for hemtjansten. Projektet genomfdrdes under april
och maj manad 2025. Workshops har genomforts med respektive enhet med undantag for
Prastkullen med fokus pa planering och schemalédggning. Analysmodellen hemtjanst bygger
pa bistdnd/resursférdelning, hemtjanstens uppdrag, planering/schemaldggning samt
ledarskap, medarbetarskap samt brukarndjdhet. Hantering av varm mat ar en valdigt
kostnadsdrivande insats. Dels sa tar det valdigt mycket tid varje dag samtidigt som det driver
mycket indirekt tid kring lunch i samband med rast. Det ar sa mycket som 1,5 timme mitt pa
dagen som forsvinner till att leverera mat. Matdistributionen ser olika ut i lanet. Nagra
kommuner har samma upplagg som Monsteras. Nagra kommuner levererar dven de varm
mat, men annan forvaltning eller annan aktor star for leveransen. Nagra kommuner levererar
kall mat ett par dagar i veckan, men dven har skéter annan forvaltning eller annan aktoér
matleveransen. Nagra kommuner har beslutat att matdistribution inte finns kvar som en
insats som kan beviljas men stéd av socialtjanstlagen. Motiveringen har varit att det anser det
normalt att inhandla fardigratter fran butik dar personen sjalv véljer att handla sina 6vriga
varor.

Flera kommuner vilka idag distribuerar varm mat haller enligt uppgift pa att se éver
alternativa I6sningar.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande- uppdrag omvarldsbevakning matdistribution, Patrik Hedstrom.
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§124

Utredning schablontider tvatt och stad
Diarienummer: 2025/140

Beslut
Socialndmnden lagger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Vid Socialndmndens sammantrade den 26 maj 2025 fick socialchefen i uppdrag att de 6ver de
sa kallade schablontiderna. Detta utifran att Ensolution presenterat resultatet av sin
genomlysning specifikt for hemtjansten. Projektet genomférdes under april och maj manad
2025. Workshops har genomforts med respektive enhet, med undantag for Prastkullen.
Fokus pa uppdraget har varit planering och schemaléaggning. Hantering av tvitt, det som
Ensolution visar ar att det borde finnas potential till att hantera tvatt med tvattpase i stallet
for att tvatta traditionellt. Enligt utredningen sa har socialndmnden 45 minuter som schablon
for tvatt, vilket ar en hogt satt schablon, som inte heller i samma utstrackning planeras in
eller utfors eftersom det inte behévs den tiden i samband med andra insatser som ofta utfors
samtidigt. Generdsa tider for stad generar en schablontid pa 90 minuter, men analysen visar
att vad som faktiskt planeras ut ar i genomsnitt 60 minuter. Detta medverkar till att det blir
en regelstyrd verksamhet med minuter i stéllet for att for att se till vad som bade ar skalig
levnadsniva och vad som ar behovet hos de enskilda individerna. Flera faktorer att beakta
den ekonomiska effekten, dels hur verk stalldheten anviander 6verkapaciteten. Men
ekonomisk effekt utav minskning av schablontiden for stad och tvatt motsvarar 0,5 tjanst.
Socialférvaltningen kommer framover arbeta med alternativa l6sningar for hemtjanstens
planering av bistandsbeslut och insatser.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande — utredning schablontider tvatt och stad, Patrik Hedstrom.
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§ 125

Heltidsmatt natt
Diarienummer: 2025/141

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Socialforvaltningen har idag ca 35,7 arsarbetare som arbetar natt, fordelat pa nattpatrullen
samt sarskilda boenden. For att lyckas mota det 6kande behovet och férhalla oss korrekt till
lagar och avtal ar en forandring av arbetstiden nédvandig, inte minst ur arbetsmiljésynpunkt.
Att minska 1 timme per natt, fran 10 timmar till 9 timmars arbetspass skulle innebara att
varje medarbetare skulle behova arbeta 3 extra natter pa en 8 veckor period, men kommer
ge battre aterhamtning och minska halsorisker kopplat till nattarbete. Forskning visar att
genom att forkorta nattpassen kan man minska den ackumulerade tréttheten och ge kroppen
battre forutsattning till aterhamtning mellan arbetspassen. Detta leder till minskad risk for
olyckor och felbehandling.

Forandringen frigor resurser motsvarande 4 miljoner kronor.

Dagens sammantrade
Socialdemokraterna samt Vansterpartiet lamnar foljande protokollsanteckning:

"Vi kan inte se att arbetsmiljon eller arbetstiden skulle forbattras fér medarbetarna genom
att arbeta fler natter med samma tjanstgoringsgrad. Lagg darfor inte tid pa att utreda detta —
arbetsuppgiften ar redan delegerad till socialchefen. Vi kdnner stor oro for medarbetarnas
halsa nar de forvantas arbeta fler pass under schemaperioden, trots att varje natt ar en
timme kortare.”

Sverigedemokraterna lamnar foljande protokollsanteckning:

"Vi anser att atgarden att sdanka antalet timmar fér nattbemanning ar olamplig och riskerar
att fa betydande negativa konsekvenser for bade personal och verksamhet.

For det forsta innebar forslaget att fler nattpass kommer att behéva bemannas per person,
med foljden att arbetsbelastningen 6kar samtidigt som aterhamtningsperioderna mellan
passen minskar. Detta strider mot grundlaggande principer for en hallbar
arbetstidsforlaggning och okar risken for trotthet, felbedémningar och arbetsrelaterad
ohélsa. Erfarenhet och aktuell kunskap pekar pa att pressade scheman, sarskilt nattetid, ar
kopplade till 6kad sjukfranvaro, psykisk ohalsa och personalomsattning. Sammantaget
riskerar atgarden att foérdyra verksamheten snarare an att sanka kostnaderna, eftersom
sjuklénekostnader, vikariekostnader och rekryteringsbehov kan dka.

Detsamma ar sannolikt dven géllande for passet innan nattpasset.

For det andra vill vi understryka att den information vi fatt fran socialchefen ar att atgarden
inte utgor en direkt kostnadsbesparing om 4 miljoner kronor, utan en resursfrigorelse
motsvarande detta belopp. En fullstandig, det vill saga 100-procentig,

resursfordelning bedémer vi inte mojlig att uppna. Detta innebar en betydande osédkerhet i
den ekonomiska kalkylen och en risk for att de forvantade effekterna inte realiseras.”

10
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Beslutsunderlag
Tjansteutlatande- arbetstidsmatt natt, Patrik Hedstrém

11



_ = MONSTERE\S Socialngmnden

Fr— Sammantradesprotokoll

5 KOMMUN 2025-08-25

§ 126

Namnbyte fran Halso- och sjukvardsenheten till kommunal
primarvard
Diarienummer: 2025/49

Beslut

Socialndamnden antar forslaget om namnbyte Halso-och sjukvardsenheten (HS), fran och med
2025-09-01 till namn Kommunal primarvard (KPV)

Sammanfattning

De flesta av Sveriges och lanets kommuner har bytt namn fran Halso- och sjukvard till
Kommunal Priméarvard. Detta for att tydliggéra kommunens ansvar gallande vardniva da
svensk primarvard utfoérs av bade kommun och region.

For att folja utvecklingen foreslas ett namnbyte, dven for Monsteras kommuns verksamhet.

Namnbytet dr kostnadsneutralt.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande Kommunal- primarvard, Patrik Hedstrom.

12
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§ 127

Missforhallande enligt Lex Sarah, hemtjdnsten sdodra 2025
Diarienummer: 2025/136

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

2025-07-03 skickas anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg géllande ett allvarligt
missférhallande utifran vad som framkommit i utredning om missférhallande avseende
handelser inom sdédra hemtjansten i Ménsteras under perioden 2025-06-13 till 2025-06-15.

Beslutsunderlag
Utredningsinformation

Beslut om anmalan till IVO

Anmalan till IVO

Bilaga 1 — Tillfallig utokning av omsorgsinsatser

Bilaga 2 — Atgarder vid trasigt trygghetslarm

Bilaga 3 — Beslutsstod: Tillfalliga tillsyner vid borttappat trygghetslarm

13
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§128

Klagomal och synpunkter kvartal 2 2025
Diarienummer: 2025/132

Beslut

Informationen laggs till handlingarna

Sammanfattning
Under kvartal tva 2025 har det inkommit sju klagomal.

Tva klagomal handlar om att foraldrar inte kdnt sig val bemotta av socialsekreterare inom
barn- och ungdomsenheten. Bada drendena ar kopplade till pagaende drenden dar det dven
forekommer vardnadstvister. Bedomning ar att det inte skett nagra avvikelser i drendena
aven om ett av dem inte ar fardigutrett.

Vidare har det inkommit ett klagomal som handlar om att socialférvaltningen skulle gett
felaktig information vad galler jamkning och regler rérande dubbla boendekostnader vid flytt
till sarskilt boende for dldre. | drendet har socialforvaltningen inte i sak gett fel information
men det finns skal att fortydliga och forenkla den information som finns, detta kommer att
atgéardas.

Vi har ater fatt in ett klagomal som handlar om att personal inom hemtjansten, denna gang i
Blomstermala, kor for fort. Information &r skickad vidare till verksamheten for hantering.

En anhorig har klagat pa utférandet av insatser inom sarskilt boende pa Ashaga.
Undertecknad anser inte att det skett avvikelser utifran vad anhérig patalat.

En foralder som ej ar vardnadshavare, samt narstaende till hens barn har inkommit med mejl
ett flertal ganger under kvartalet. Innehallet i mejlen ar inte framst klagomal och rér sig om
oro fran foradlderns hall. Mejlen ar skickade till verksamheten som hanterar dem inom ramen
for forhandsbedémningar, undertecknad har aterkopplat detta till enskild.

Enskild mottagare av insatser av hemtjanst har inkommit med klagomal mot hemtjansten i
Blomstermalande avseende deras bemotande samt att de inte utfor beviljade insatser. Vid
utredning framkommer det att enskild avbokar insatser. Arendet dr komplext och samverkan
sker sa vl internt som externt med regionen for att hitta ett satt att moéta enskild.
Undertecknad kan inte se att det skulle ha forekommit nagra avvikelser.

Dagens sammantrade
Tommy Englund (S) meddelar jav och deltar ej.

14
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§129

Delegationslistor IFO 2024-12 tom 2025-06

Beslut
Socialndmnden har tagit del av delegationslistor fran IFO 2024-12 tom 2025-06.

Informationen laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
Delegationslista IFO 2024-12 tom 2025-06

15
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§ 130

Inkomna meddelanden

Beslut
Socialndmnden har tagit del avinkomna meddelanden.

Informationen laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
2025_029840-6 Mojlighet att [amna synpunkter fore beslut 6913871_11 1
Arbetsmiljoverket

Skrivelse till Socialndmnden fran Kommunal.

16
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§131

Fadderrapporter

Beslut

Inga besok fanns att rapportera.

17
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§132
Arbetsutskottets protokoll

Beslut
Socialndmnden har tagit del av arbetsutskottets protokoll.

Beslutsunderlag
Protokoll SN AU 2025-08-11

Protokoll SN AU 2025-08-18
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§133

Socialchefen informerar

Beslut

Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Socialchefen informerar om:
e Besoksstatistik maltider helg, Traffpunkt Torshaga
e Organisationsforandring OF / IFO

e Forlangning av projekt med centrala schemaplanerare
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