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§53
Justering

Beslut

Mikael Vilson utses att justera protokollet.



| wew | MONSTERAS Commanasinamnden
ammantradesprotokoll
% KOMMUN 2025-04-28

§ 54
Faststallande av dagordning

Beslut

Dagordningen faststalldes.
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§55

Rapport kring schemaplanering

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Socialchefen far i uppdrag att sdkerstalla att alla rorliga grundscheman éar faststallda infor
nasta schemaperiod. Uppdraget redovisas pa namndens mote i ma;j.

Sammanfattning

Verksamhetsstrateg Eva Resman samt schemaplanerarna Mohamed Alhusein och Stephanie
Ortega redogor for schemaplanerarnas roll och uppdrag gallande den centrala
schemaplaneringen.

Eva visar hur man arbetar med bemanning utifran grafer, helgtjanstgoring samt antal
fridagars betydelse for helheten. Eva berattar dven om resurspass och den framtagna
bemanningshandboken.
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§56

Laget infor sommaren

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning
Verksamhetsstrateg Eva Resman ger en lagesrapport infér sommaren. Flera enheter ar
fardiga med sin sommarrekrytering, men det saknas fortfarande ca 60 personal.
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§ 67

Manadsuppfoljning 2025
Diarienummer: 2025/73

Beslut
Socialndmnden lagger den ekonomiska informationen till handlingarna.

Sammanfattning
Per den 31/3 har socialférvaltningen ett utfall pa 107 395 mnkr vilket motsvarar 26,6 % av
budget. Ackumulerat utfall per 31/3 visar mot budget pa ett underskott om -7,1 mnkr.

Forvaltningsdvergripande (gemensam administration) redovisar per siste mars ett underskott
pa -0,4 mnkr. Underskottet harleds framst till personalkostnader pa administrationsenheten,
underskottet beror pa att statsbidrag Nara vard inte betalats ut dnnu.

Aldreomsorgen visar ett underskott pa -2,6 mnkr per siste mars. Forvaltningens sarskilda
boenden visar ett dverskott pa 0,7 mnkr. Hemtjansten star enskilt for det storsta
underskottet och redovisar ett underskott pa -3,8 mnkr.

Inom omsorg om personer med funktionsnedsattning redovisas ett totalt underskott pa -2,9
mnkr for perioden. Verksamheterna inom SoL har en budget i balans medan LSS star for
underskottet pa -3,4 mnkr.

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott pa -1,4 mnkr. Det storsta underskottet
inom enheten harleds till HVB-placeringar, dar barn redovisar ett underskott pa -0,7 mnkr
medan HVB placeringar vuxen redovisar ett underskott pa -0,4 mnkr.

Den kommunala hélso- och sjukvarden redovisar ett 6verskott pa 214 tkr for perioden.
Atgirder vid underskott

Forvaltningen genomférde en rad férandringar for att lagga en grund for att minska
underskottet infor 2025. | september 2024 inférde man kopstopp pa sallanartiklar ver 5000
kr, man har infort restriktioner pa évertid och vikarier samt anstallningsstopp. | annat fall ska
dessa godkannas av verksamhetschef. Forvaltningen har dven pausat utbildningar som inte ar
planerade via statsbidrag samt ovriga kostnader tex ovriga materialinkop. Detta galler dven
for 2025.

Enhetschefer har slutfért en utbildning i bemanningsekonomi samt en controllermodul for att
starka upp nar enheten ska tillsdtta sina schemaperioder tex. Controllermodulen ger
verktyget att kunna lagga en prognos pa personalkostnader infor kommande schemaperiod.

Forhandlingen med 2 av 4 helger ar klart och inférdes januari 2025. Detta ar MBL:at och klart
2024.

Rekryteringen av centrala schemaplanerare &r klar och pa plats sedan 8 januari 2025.
Forvaltningen infor ett pilotprojekt med lakemedelsautomater i ordinart boende i sédra
hemtjansten, detta kommer paga till hosten 2025. Detta for att frigdra resurser och att varna

om den enskildas integritet.

Forvaltningen infor dven ett pilotprojekt med kameratillsyn i ordinart boende under 2025.
Detta for att frigora resurser och att varna om den enskildas integritet.
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Forvaltningen har infort resultatdialoger som ska ersatta budgetuppféljningarna dar bade
controller, socialchef, verksamhetschef, verksamhetsstrateg samt HR strateg traffar
enhetschefer. Tider for 2025 ar redan inplanerat och en mall med tider och tydliga
instruktioner samt utbildning i ekonomisystem ar genomfort.

Individ och familjeomsorgen arbetar med att félja upp placeringar och har ett ndra samarbete
med hemmaplanldsningar.

Pagar en analys kring kostnaderna kring bilparken dar forslag om att minska med 5 bilar.
Forslaget beraknas presenteras under varen 2025.

Forslag att pausa samtliga utbildningar som gar utover statsbidrag kommer att presenteras
under varen. Prognos pa besparing cirka 0,8 mnkr 2025.

| februari 2025 tog socialndmnden beslut pa att ta in ensolution ytterligare en gang men med
fokus pa hemtjansten. Detta kommer att presenteras i namnden i maj.

Dagens sammantrade
SD lamnar foljande protokollsanteckning:

” Det har noterats att vara nuvarande kostnader overskrider den faststallda budgeten. Trots
detta ar det gladjande att notera en positiv utveckling i form av minskat underskott. Under
perioden januari till mars 2025 har vi lyckats sanka underskottet med cirka 1,3 miljoner
kronor jamfort med det totala underskottet for 2024 i samma period. Denna foérbattring
géller bade personalkostnader och 6vriga kostnader, denna trend ar lovande.

Sverigedemokraterna

Mikael Vilson och Annie Juhl Nielsen ”

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse manadsuppféljning jan-mars 2025

Manadsrapportering 2025 jan-mars
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§68

Atgirder for budget i balans 2025-2026
Diarienummer: 2025/48

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Controller Jessica Helgesson redovisade en grov berakning av ekonomiska effekter av
pagaende atgarder for 2025 och 2026.

10
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Rapport fran personalchefen - facklig tid

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning
Personalchef Linnéa Hallenberg redogér for processen kring framtagandet av riktlinjer for
facklig tid. Parterna ar annu inte dverens, men riktlinjen skall vara klar fore sommaren.

Vidare talar Linnéa om sjuktalen samt IA, systemet dar arbetsmiljdhandelser inrapporteras.

11
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§70

Rapport fran SSPF-koordinatorn

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Emmelie Wallgren, nyanstalld koordinator for samverkansmodellen SSPF (Skola Socialtjanst
Polis Fritid) berattar om sin forsta tid pa tjansten. Emmelie berattar om SSPF och om hur det
ar tankt att fungera i praktiken samt om de samarbeten som kommer kravas.

12
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§71

Information fran Ashaga

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Idiris Salah och Ema Gashi, enhetschefer pa Ashaga berattar om sitt arbete. Bada tilltradde
som chefer for ca ett ar sedan och redogor for sitt utgangslage och vilka utmaningar man
haft, likval de utmaningar man star infér. Mycket har handlat om rutiner, samsyn och
dialoger. Fokus ligger pa den enskilda individens behov och vikten av aktuella
genomfdrandeplaner. De redogor for upplagg kring inflyttning. Alla har olika behov och olika
bakgrund och genomférandeplanen skall vara upprattad inom fyra veckor efter det man
flyttat in pa Ashaga. Man berattar dven om olika upplagg kring gemensamma aktiviter.

13
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§72

Klagomal och synpunkter kvartal 1 2025
Diarienummer: 2025/85

Beslut
Socialnamnden lager informationen till handlingarna.

Sammanfattning
Under kvartal ett 2025 har socialférvaltningen mottagit atta klagomal.

e Tva klagomal ror bemo6tande och utférande av insatser pa boende inom LSS.

e Ett ror bemotande inom hemtjanst samt boendestdd.

e Inom IFO har det inkommit tva klagomal dar enskilda har synpunkter pa utférande av
insatser enligt LVU respektive LVM.

e Det tredje handlar om upplevda brister i ett tillfalligt familjehem,

e Det fjarde om bemoétande samt upplevda brister i handlaggning inom ekonomiskt
bistand.

e Det femte klagomalet omfattar aven brister i utférande fran rehabenheten i samband
med hemflytt fran korttidsvistelse till eget hem.

Alla klagomal ar annu inte sammanstallda men bedémningen ar att det inte framkommit
brister i utredningarna som ar att bedoma som missforhallanden eller risk for
missforhallanden.

De avvikelser som identifierats ar kopplade till klagomalen inom LSS och personals hantering
av den interna sekretessen samt kontakt med utomstaende, brister i att félja den sociala
dokumentationen samt bemdtande i vissa fall. Utveckling av riktlinje, insatsbeskrivningar i
form av praktiska anvisningar samt rutiner och 6vriga dokument inom LSS ar ett prioriterat
utvecklingsomrade for att kvalitetssakra verksamhetens samtliga insatsomraden.

14
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§73

Riktlinje for avvikelsehantering, revidering
Diarienummer: 2025/86

Beslut
Socialnamnden faststéller de reviderade riktlinjerna for socialndmndens avvikelsehantering.

Sammanfattning

Riktlinjen ar reviderad for att passa forvaltningens arbetssatt och flode for avvikelsehantering
i socialforvaltningens nya modul Lifecare Avvikelser.

Arendets behandling
SN AU 2025-04-14

Beslutsunderlag
Riktlinje for socialndmndens avvikelsehantering

15
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§74

Riktlinje - Insatser enligt socialtjanstlagen i ordinart boende
och sarksilda boendeformer
Diarienummer: 2025/91

Beslut

Socialnamnden beslutar att nuvarande riktlinje upphéavs och riktlinjen ” Riktlinje — bistand
enligt socialtjanstlagen, handldaggning och verkstalligheter av insatser till enskilda inom
ordindrt boende och sarskilda boendeformer for dldre antas.

Sammanfattning

Det finns flera aspekter pa varfér det finns behov av en ny riktlinje som ersatter nuvarande
riktlinje Riktlinjer for handldggning och verkstallighet av bistand enligt socialtjanstlagen
(2001:453) inom aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning.

Dels behover riktlinjen anpassas till de nya krav och former som kommer i och med ny
socialtjanstlag den 1 juli 2025. Dels beddms nuvarande riktlinje vara for omfattande i sin
utformning samtidigt som det saknas avsnitt for visst ansvar som vilar pa socialtjansten.

Nu framtaget forslag innehaller darfér endast riktlinjer som avser arbetet med insatser i
ordinart boende och sarskilda boendeformer for aldre.

Vidare ar alla beskrivningar av insatser bortplockade fran riktlinjen. Dessa finns i stallet
sammanstallda i ett separat dokument — ”Praktiska anvisningar for socialférvaltningens
myndighetsutévning samt verksamheter inom ordinart boende och sarskilda boendeformer
for aldre enligt socialtjanstlagen”. Vidare ar sprakliga dndringar samt dndringar vad galler
laghanvisningar gjorda for att stamma med innehadllet i proposition 2024/25:89 En
férebyggande socialtjinstlag— fér 6kade réttigheter, skyldigheter och méjligheter.

Arendets behandling
SN AU 2025-04-14

Beslutsunderlag
- Forandringar och tillagg i ny riktlinje for insatser inom ordinart boende och sarskilda
boendeformer for dldre

- Riktlinje - bistand enligt socialtjanstlagen, handlaggning och verkstallighet av insatser till
enskilda i ordinart boende och sarskilda boendeformer for dldre

16
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§75

Rutin for hantering av enskilds franvaro vid insatser i ordinart
boende

Diarienummer: 2025/47

Beslut
Socialndmnden faststéller rutin Hantering av franvaro och ej avbokade insatser AO.

Sammanfattning

Tidigare beslut om atgarder for att ta ut avgifter vid avbokning behover fortydligas, likasa
behover vi en rutin som omfattar sa val planerad som oplanerad franvaro da villkoren for
franvaro tidigare reglerats i den upphéavda avtalsbilagan som avsag Eget val inom
hemtjansten LOV.

Arendets behandling
SN AU 2025-04-14

Beslutsunderlag
Beslutsunderlag for rutin - hantering av franvaro och ej avbokade insatser inom
dldreomsorgen

Hantering av franvaro och ej avbokade insatser AO, rutin

17
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8§76

Socialchefen informerar

Beslut
Informationen laggs till handlingarna

Sammanfattning
Socialchefen informerar om:

e Chefsorganisationen pa HS

18



	Protokoll förstasida [För publicering utan sekretess]
	Justering
	Beslut SN 2025-04-28

Justering

	Fastställande av dagordning
	Beslut SN 2025-04-28

Fastställande av dagordning

	Rapport kring schemaplanering
	Beslut SN 2025-04-28

Rapport kring schemaplanering

	Läget inför sommaren
	Beslut SN 2025-04-28

Läget inför sommaren

	Månadsuppföljning 2025
	Beslut SN 2025-04-28

Månadsuppföljning 2025
	Sida 1
	Sida 2


	Åtgärder för budget i balans 2025-2026
	Beslut SN 2025-04-28

Åtgärder för budget i balans 2025-2026

	Rapport från personalchefen - facklig tid
	Beslut SN 2025-04-28

Rapport från personalchefen - facklig tid

	Rapport från SSPF-koordinatorn
	Beslut SN 2025-04-28

Rapport från SSPF-koordinatorn

	Information från Åshaga
	Beslut SN 2025-04-28

Information från Åshaga

	Klagomål och synpunkter kvartal 1 2025
	Beslut SN 2025-04-28

Klagomål och synpunkter kvartal 1 2025

	Riktlinje för avvikelsehantering, revidering
	Beslut SN 2025-04-28

Riktlinje för avvikelsehantering, revidering

	Riktlinje - Insatser enligt socialtjänstlagen i ordinärt boende och särksilda boendeformer 
	Beslut SN 2025-04-28

Riktlinje - Insatser enligt socialtjänstlagen i ordinärt boende och särksilda boendeformer 

	Rutin för hantering av enskilds frånvaro vid insatser i ordinärt boende
	Beslut SN 2025-04-28

Rutin för hantering av enskilds frånvaro vid insatser i ordinärt boende

	Socialchefen informerar
	Beslut SN 2025-04-28

Socialchefen informerar


