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Sammanfattning
KPMG har av Monsteras kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunstyrelsens styrning och uppféljning av den tekniska forvaltningen. Uppdraget

ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Granskningen har syftat till att beddma om kommunstyrelsen styr och foljer upp den

tekniska forvaltningen pa ett andamalsenligt och tillrackligt satt.

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att
kommunstyrelsen endast delvis styr och foljer upp den tekniska forvaltningen pa

ett andamalsenligt och tillrackligt satt.

Vi bedomer att det delvis finns en andamalsenlig organisation och tydlig
ansvarsfordelning for att utfora verksamhetens uppdrag. Vi noterar att styrelsens
ansvar for tekniska forvaltningen inte framgar tydligt av dess reglemente eller vilka
uppgifter kommunstyrelsens arbetsutskott ansvarar for, utdver de uppgifter enligt

speciallagstiftning som styrelsen ansvarar for. Detta bedémer vi som en brist.

Vi beddmer att roller och ansvar inom tekniska forvaltningen i allt vasentligt upplevs
som tydliga med en ansvarig teknisk chef och en avdelningschef for respektive
avdelning. Befattningen som fastighetschef ar vid tidpunkten for granskningen vakant,

vilket vi delvis bedémer paverkar styrning och uppféljning av verksamheten.

Genom att kommunstyrelsen inte antagit sarskilda mal och aktuella styrdokument for
den tekniska verksamheten saknas tydliga forutsattningar for att styra och folja upp
verksamheten och tillse att verksamheten stodjer en utveckling i enlighet med

fullméaktiges overgripande mal och riktlinjer.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen delvis genomfor en andamalsenlig uppfoljning
och kontroll av den tekniska foérvaltningen. Vi bedomer &ven att rapportering och
uppfdljning av verksamhetens resultat kan starkas. Vi bedomer att kommunstyrelsen
delvis bedriver ett tillfredstallande internt kontrollarbete inklusive risk- och

vasentlighetsbeddmning avseende den tekniska forvaltningen.
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Utifran var stickprovskontroll, bedoémer vi att det finns beslut som inte fattats pa ratt
niva. Vi bedémer vidare att det inte sker en tillracklig aterrapportering av beslut fattade
pa delegation i enlighet med kommunallagens krav och kommunstyrelsens

delegationsordning. Detta beddmer vi som en brist.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Ta fram specifika mal for tekniska forvaltningen som tydliggor

kommunstyrelsens ambition och riktning for verksamheten.

— Ta fram en samlad verksamhetsplan/styrande dokument for tekniska
forvaltningen inklusive verksamhetsmal och matetal for uppfoljning, samt folja

upp detta vid del- och arsredovisningar.

— Fortydliga delegationsordningen vad galler att hanvisning sker till ratt paragraf i

kommunallagen vid delegering av beslutanderatt till forvaltningschef.

— Sakerstalla att aterrapportering av delegationsbeslut sker vid nastkommande
sammantrade i enlighet med kommunstyrelsens delegationsordning. | detta
aven beakta att kommunstyrelsens protokoll bor utformas sa att det ar mojligt

att ta reda pa vilka delegationsbeslut som anmalts vid respektive sammantrade.

— Uppmarksamma fullméaktige att kommunstyrelsens reglemente behover
tydliggoras vad géller deras ansvar for samtliga verksamhetsdelar inom
tekniska forvaltningen, utover de uppgifter som anges utifran gallande

speciallagstiftning.
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Bakgrund
KPMG har av Monsteras kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunstyrelsens styrning och uppféljning av den tekniska férvaltningen. Uppdraget

ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Kommunstyrelsen ansvarar kommunens tekniska verksamhet, vilken &r organiserad i
den tekniska forvaltningen. Tekniska forvaltningen har fyra avdelningar och inkluderar
ansvarsomraden sasom vatten och avlopp, renhallning, gata, park och fysisk
samhallsplanering. Verksamheten ansvarar ocksa for stadning, maltidsservice och drift
och underhall av kommunens fastigheter.

Revisorerna ser en risk i att kommunstyrelsen utifran sitt breda ansvarsomrade och
hantering av flertalet &renden, inte styr och foljer upp den tekniska verksamheten pa ett
andamalsenligt och tillrackligt satt. Revisorerna vill darmed granska kommunstyrelsens

styrning och uppféljning av den tekniska forvaltningen narmre.

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen styr och foljer upp den

tekniska forvaltningen pa ett andamalsenligt och tillrackligt satt.
Granskningen avser besvara féljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen antagit tillrackliga och aktuella styrdokument fér den
tekniska verksamheten som stodjer en utveckling i enlighet med fullméktiges
overgripande mal och riktlinjer (reglemente, delegationsordning, mal och

verksamhetsplaner, intern kontrollplan)?

— Ar rapportering och uppféljining av verksamhetens resultat tillracklig? Vilken

maluppfyllelse nas?

— Bedriver kommunstyrelsen ett tillfredsstéllande internt kontrollarbete inklusive

risk- och vasentlighetsbeddmning avseende tekniska forvaltningen?

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.2

2.3

KPMG'

Monsterds kommun
Granskning av kommunstyrelsens styrning och uppféljning av den tekniska foérvaltningen

2023-12-12

— Finns en andamalsenlig organisation och tydlig ansvarsfordelning for att utféra

verksamhetens uppdrag?

— Fattas beslut pa ratt beslutandeniva och sker aterrapportering av beslut fattade

pa delegation?

— Genomfdr kommunstyrelsen en d@ndamalsenlig uppfdljning och kontroll av den

tekniska forvaltningen?

Granskningen omfattar tekniska forvaltningen.

Revisionskriterier

Granskningen utgar frAn nedanstaende revisionskriterier:
— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av relevant dokumentation, sa

som budget, intern kontrollplan, delegationsordning och verksamhetsplaner.

Intervjuer har genomforts med teknisk chef, avdelningschef for kost- och
stadavdelningen, avdelningschef for samhallsbyggnadsavdelningen, avdelningschef for

vatten-, avlopps- och renhallningsavdelningen, samt kommunstyrelsens presidium.

Dartill har en enkatundersotkning genomforts som riktat sig till samtliga ledamoter i
kommunstyrelsen. Syftet har varit att fanga upp hur ansvariga ledaméter bedomer att
styrning och uppféljning av tekniska férvaltningen fungerar och sker i praktiken.

Resultatet av enkatundersokningen framgar i bilaga 1.

Som ett led i granskningen har en stickprovskontroll genomforts. Stickprovskontrollen
har omfattat delegationsbeslut mellan 1 januari 2023 till 1 juni 2023. Utifran
forteckningar av delegationsbeslut har vi 6versiktligt kontrollerat att de beslut som

fattats av delegaterna inom den tekniska forvaltningen har stéd i delegationsordningen.
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Darefter har 10 delegationsbeslut stickprovsgranskats. Syftet har varit att kontrollera att
beslut féljer angiven delegationsordning och ar fattade av ratt delegat, samt att beslut
som inte ar delegerade fattas av kommunstyrelsen. Kontrollmomenten i
stickprovsgranskningen har utgatt fran granskningens syfte och fragestallningar samt
bestammelser i kommunstyrelsens delegationsordning. Ytterligare kontrollomraden har
lagts till vad galler tydlighet, kontroll och sparbarhet. | bilaga 2 presenteras
stickprovsmallen, samt de beslut som kontrollerats inom ramen for

stickprovskontrollen.

Rapporten ar faktakontrollerad av dem vi intervjuat.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Monsterds kommun
Granskning av kommunstyrelsens styrning och uppféljning av den tekniska foérvaltningen

2023-12-12

Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsfordelning

Tekniska forvaltningen sorterar under kommunstyrelsen. Forvaltningen bestar av fyra
avdelningar; fastighetsavdelningen, VA/renhallningsavdelningen, kost- och
stadavdelningen och samhallsbyggnadsavdelningen. Respektive avdelning styrs av en

avdelningschef.

Samhallsbyggnadsavdelningen bestar av enheterna gata, geodata, mark och
exploatering, park och plan. Avdelningens tre huvuduppdrag utgdrs av planering
(nyttjande av mark- och vattenomraden, byggd miljé, med mera), genomforande
(anlaggning, utveckling och underhall av exempelvis gator, torg och parker) samt
samhallsservice (exempelvis kart-, GIS- och métningsteknisk service). Ar 2020
genomférdes en omorganisation dar bygglov flyttades fran avdelningen till
miljoforvaltningen, samtidigt som gata och park flyttades till
samhallsbyggnadsavdelningen. Enligt de intervjuade upplevs
organisationsforandringen ha tydliggjort roller och ansvar inom omradet. Avdelningen
svarar for tre typer av arenden som miljoé- och byggnadsnamnden fattar beslut om -

lokala trafikforeskrifter, parkeringstillstand for rérelsehindrade, samt detaljplaner.

VA/renhallningsavdelningen ansvarar for de kommunala vatten- och
avloppsanlaggningarna, vilket inkluderar vattenverk, avloppsreningsverk, ledningsnat
och spillvattenpumpstationer, samt fér renhallningen, att samla in, transportera och
behandla avfall. VA/renhalliningsavdelningen ar uppdelad i renhallningsavdelningen
och vatten- och avloppsavdelningen. Under avdelningschefen finns exempelvis

arbetsledare, renhallningsingenjor, VA-ingenjor och renhallningsarbetare.

Kost- och stadavdelningen utfér uppdrag at samtliga kommunens forvaltningar.
Avdelningens ansvarsomraden ar stadning i egen regi, stadning med entreprenor
(privat utférare) och maltidsverksamhet. Maltidsverksamheten avser tillagning och
servering av maltider inom forskola, skola, fritidsverksamhet och omsorg. Kost- och

stadavdelningen ar uppdelad i tva avdelningar/enheter, kost respektive stad.
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Fastighetsavdelningen ansvarar for drift och underhall av kommunens fastigheter.
Tjansten som avdelningschef for fastighetsavdelningen ar vakant. Anledningen anges
vara att rekrytering tar tid och att aktuella s6kanden har minst tre manaders
uppsagningstid. Vid tiden fér granskningen delar teknisk chef tilsammans med en
inhyrd konsult, pa tjanstens ansvarsomrade. Teknisk chef ansvarar for personalfragor

medan konsulten ansvarar for fastighetstekniska fragor.

Intervjuade upplever att organisationen i stort fungerar val. Teknisk chef beskriver att
organisationen saknas specialistkunskaper i vissa fragor, sa som upphandling. Vid
upphandlingsfragor anvander sig kommunen av Vasterviks kommuns

upphandlingscentral.
Reglemente

Av kommunstyrelsens reglemente (faststallt av kommunfullméktige den 19 december
2022) framgar att styrelsen har ansvar for utformning och utveckling av kommunens
system for intern kontroll i enlighet med vad fullméktige sarskilt beslutar. Styrelsen ska
fortldpande ha uppsikt 6ver verksamheten i de féretag och stiftelser som kommunen
helt eller delvis ager eller annars har intresse i, framst vad galler andamal, ekonomi
och efterlevnad av uppstéllda direktiv, men ocksa i avseende pa 6vriga forhallanden av

betydelse for kommunen.

Inom styrelsen finns ett arbetsutskott. Det framgar av reglementet att de arenden som
ska avgoras av styrelsen i dess helhet bér beredas av utskottet, om beredning behdvs.
Efter beredning ska utskottet lagga fram forslag till beslut fér kommunstyrelsen. |
praktiken & kommunstyrelsens arbetsutskott den politiska instans som tekniska
forvaltningen rapporterar till. Exempelvis har kommunstyrelsens arbetsutskott
delegerats beslutanderatt gallande upphandling av material, varor och inkdp av
inventarier som ¢verstiger tjugo prisbasbelopp, upphandling av reparations- och
underhallsarbeten som Overstiger trettio prisbasbelopp, samt vissa yttranden éver

remisser fran milj6- och byggnadsnamnden.
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Av reglementet framgar att styrelsen fullgor de uppgifter som ingar i tekniska
forvaltningen vad galler bland annat avfallsplanering, transport, atervinning och
bortskaffande av avfall, handlaggning av frdgor om renhallningsabonnemang, samt
utarrendering, uthyrning eller annat upplatande av fast egendom. Dock framgar inte
ansvaret for tekniska forvaltningens évriga verksamhet sdsom exempelvis mark och
exploatering, park och plan eller stad och kost. Det framgar inte i reglementet vilka
uppgifter kommunstyrelsens arbetsutskott ansvarar for vad galler tekniska

forvaltningen.
Delegationsordning

I kommunstyrelsens delegationsordning (senast reviderad 12 september 2023)
beskrivs de lagliga grunderna for delegationsbeslut. Det anges bland annat att beslut
som har fattats med stdd av delegation ska anmalas till kommunstyrelsen. Anmélan av
delegationsbeslut gors for att informera kommunstyrelsen om vilka beslut som fattats
genom delegation och fér att ge kommunstyrelsen mdjlighet att utéva sitt ansvar for
styrning av verksamheten. Genom anmalan ges aven kommuninvanaren information
om vad som beslutats. Delegaten ansvarar for att delegationsbeslutet fértecknas och
skickas till kommunsekreteraren. Av forteckningen ska framga nar beslutet fattades,
diarienummer, arendebeskrivning, beslut och vem som har fattat beslutet. Besluten ska

anmalas vid nastkommande sammantrade.

Det framgar att om en delegat bedomer att ett &rende &r av storre vikt eller principiell
vikt kan denne valja att lata kommunstyrelsen ta beslut i &rendet. Det anges att ratten
for viss befattning att fatta beslut med st6d av delegationsbestdammelser aven omfattar
forordnad vikarie. Chef har ratt att inom sitt omrade fatta beslut i alla &renden som ar
delegerade till understélld tjansteperson. | tidigare version av delegationsordningen
(reviderad 12 april 2022) var skrivningen att vid sjukfranvaro, semester eller annan
langre franvaro har narmast éverordnad ratt att fatta beslutet i stéllet for ordinarie

delegat.

Det anges att om beslutanderatt delegerats till forvaltningschef far delegationsratten

enligt 6 kap 31 § 6verlatas till annan anstalld av forvaltningschefen. Vi noterar att
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denna hanvisning till kommunallagen beror javsforhallanden och inte vidaredelegering.
Det framgar inte hur beslut som 6verlatits till annan anstéalld av forvaltningschefen ska

dokumenteras.
Beddmning

Vi beddmer att det delvis finns en andamalsenlig organisation och tydlig

ansvarsfordelning for att utfora verksamhetens uppdrag.

Vi noterar att styrelsens ansvar for tekniska forvaltningens olika verksamhetsdelar inte
framgar tydligt av dess reglemente utéver de uppgifter enligt speciallagstiftning som
styrelsen ansvarar fér. Detta beddmer vi som en brist. Vi ser det &ven som fordelaktigt
att det tydliggors vilka uppgifter kommunstyrelsens arbetsutskott ansvarar for vad galler

tekniska forvaltningen inom ramen for reglementet.

Vi beddmer att roller och ansvar inom tekniska forvaltningen i allt vasentligt upplevs
som tydliga med en ansvarig teknisk chef och en avdelningschef for respektive
avdelning. Befattningen som fastighetschef ar vid tidpunkten for granskningen vakant,

vilket vi delvis bedomer paverkar styrning och uppféljning av verksamheten.

Vi noterar att det finns en av kommunstyrelsen beslutad delegationsordning dar
arenden avseende den tekniska forvaltningen ingar. Vi ser positivt pa att
delegationsordningen fortydligats avseende vad som gaéller vid franvaro av ordinarie
delegat. Vi bedomer dock att delegationsordningen bor fortydligas vad géller vilken

paragraf som beslutet hanvisar till vid delegering av beslutanderatt till férvaltningschef.
Mal och styrdokument for den tekniska forvaltningen

Budget och ekonomisk flerarsplan

| MOonsteras kommuns budget 2023 och ekonomisk flerarsplan 2024—2025 (faststalld
av kommunfullmaktige den 13 juni 2022) anges fem finansiella mal och sju
overgripande verksamhetsmal som galler for hela kommunen. Exempelvis &r ett av de

finansiella malen att nyinvesteringar for den taxefinansierade verksamheten langsiktigt
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ska finansieras via den av fullmaktige beslutade taxan och tidigare ars fonderingar.
Malet har baring pa tekniska forvaltningen da VA/renhallning utgor en taxefinansierad
verksamhet. Vad galler de 6vergripande verksamhetsmalen framgar bland annat att
Monsterds kommun ska vara en miljgkommun dar utveckling gar mot fossilfrihet och

positiv klimatpaverkan.

| budget 2023 anges vidare att uppdrag tilldelas samtliga ndmnder, férvaltningar och
bolag, samt till specifika namnder. Det framgar att redovisningen av uppdragen sker i
samband med delarsrapporter per april och augusti, samt i samband med
arsredovisningen. Ett 6vergripande uppdrag till nAmnder och férvaltningar, inklusive
tekniska forvaltningen, &r att lamna forslag pa justering av taxor och avgifter till
radande kostnadsutveckling i omvarlden samt i forhallande till verksamhetsutveckling
kopplad till taxan.

Vad galler riktade uppdrag anges bland annat att kommunstyrelsen far i uppdrag att
utreda och genomfora atgarder for att sékra vattentillférseln i hela kommunen, samt for
att ateranvanda rejektvatten fran reningsverken. Dessa uppdrag beror tekniska

forvaltningens verksamhet genom VA/renhallningsavdelningen.

Av intervjuer framkommer att kommunstyrelsen infér 2023 inte faststallt nagra sarskilda
mal for den tekniska forvaltningen. Utéver kommunfullméaktiges mal och uppdrag ar
aven kommunens investeringsbudget styrande for tekniska forvaltningen. Av
investeringsbudgeten framgar flertalet planerade investeringar avseende teknisk
forvaltning, exempelvis vad galler lokalférsorjning, insatser for sékra skolvagar,
renovering av reningsverk samt projektering av ny atervinningsstation. Vidare finns ett
antal politiskt antagna styrdokument som anger mal och prioriteringar for
verksamheten, s& som kommunens VA-plan, 6versiktsplan,

bostadsforsorjningsprogram och GIS-strategi.

Diagram 1 visar respondenternas svar pa huruvida de anser att kommunstyrelsens mal
har en tydlig koppling till fullméktiges mal avseende tekniska forvaltningen. Pa den
femgradiga skalan innebar siffran 1 Instammer helt. Siffran 5 innebar Instammer inte
alls. Enkatresultatet visar ett varierande resultat, se diagram nedan.

12
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Diagram 1.
6
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Instammer helt Instammer inte alls

Verksamhetsplaner

Av intervjuer framkommer att tekniska forvaltningen inte antagit en évergripande
verksamhetsplan for hela férvaltningen som avser 2023, i stéllet finns det framtagna
verksamhetsplaner per avdelning. Av granskningen framgar att verksamhetsplanerna
skiljer sig at till viss del avseende struktur och antal mal. Av intervju framkommer att
det forts diskussioner pa ledningsniva om att forvaltningen bor anta en 6vergripande
och samordnad verksamhetsplan for hela tekniska verksamheten for att starka
forvaltningens styrning och uppféljning av verksamheten, snarare an att varje avdelning
tar fram olika verksamhetsplaner. Vid tidpunkten fér granskningen har ingen

overgripande verksamhetsplan antagits.
VA/Renhallningsavdelningen

| verksamhetsplanen for VA/Renhallningsavdelningen 2021-2025 (reviderad 16
februari 2021) bryts de sju kommunévergripande verksamhetsmalen ner till
avdelningsniva. Malen tilldelas indikatorer som ska féljas upp pa olika séatt, bland annat
genom jamforelse med féregaende ars resultat, om indikatorn/aktiviteten & genomford
eller inte. Exempelvis &r ett mal VA-Renhallning ska verka for en fossil- och giftfri
verksamhet och den tillhérande indikatorn antal fordon som drivs pa fossilbranslefritt
drivmedel ska vara 100 % till &r 2025. Under uppfdljning anges andel fossilfria fordon

(jmf &r 2020). Inget malvarde/onskat varde framgar.
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Utover dessa mal har VA/Renhallningsavdelningen dven verksamhetsmal med olika
indikatorer/aktiviteter och uppféljningsmatt. Det finns sju verksamhetsmal for
renhallning och fem verksamhetsmal for VA. Verksamhetsmalen har samma upplagg

som de ovan beskrivna nedbrutna kommunoévergripande malen.
Samhallsbyggnadsavdelningen

Av verksamhetsplanen for samhallsbyggnadsavdelningen 2022—-2023 (upprattad 14
april 2022) framgar att fullmaktiges beslutade verksamhetsmal har brutits ned till
handlingspunkter/mal for avdelningen. Vissa av malen ar gemensamma for samtliga
enheter pa samhallsbyggnadsavdelningen, andra ar for sarskilda enheter. Det finns
tjugo gemensamma mal, gata (16), geodata (3), exploatering (3), park (10), plan (10).
Malen kategoriseras i om det exempelvis berdr personal/arbetsmiljo, ekonomi,
service/utveckling eller miljo. | vissa av fallen finns det kommentarer till de utpekade
malen, i andra fall inte. Malen saknar i vissa fall tydliga slutdatum och eller direktiv till
uppfoljning. Exempelvis utgors ett mal inom enheten gata av att Ta fram plan/schema
pa gatuborstning for ograsbekampning. Enligt uppgift utvarderas malen i samband med
arsredovisning 2023, i planen framgar dock inte hur uppféljning ska ske under planens
giltighet.

Kost- och stadavdelningen

| kost- och stadavdelningens verksamhetsplan (upprattad 7 september 2021 och
reviderad 22 maj 2023) har de sju 6vergripande budgetmalen brutits ned till mal for
avdelningen. Malen har delats in i féljande kategorier: miljomal, personal-
/arbetsmiljomal, service-/utvecklingsmal, ekonomimal. Det finns tolv mal for
kostenheten och elva mal for stadenheten. Till vissa mal saknas konkreta matetal for
att mata huruvida malen ar uppfyllda eller inte. Exempelvis har kommunen ett mal
Agenda 2030 - Dirovatten vilket definieras som ett miljomal. | kommentaren till malet
anges att Minska kemikalieanvandningen och inféra Dirovattensystemet i Fliseryd. Det
finns inga angivelser pa hur detta mal ska matas eller med vilken periodicitet det ska
foljas upp. Ett annat mal som lyfts fram ar Matsvinnsprojektet — Agenda 2030 som

beskrivs vara ett miljomal. | beskrivningen av malet anges Utveckla “klimatladan” i fler
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kommundelar. Mata matsvinn. | detta fall saknas det likt malet om vattensystemet,

angivelser om hur malet ska matas eller med vilken periodicitet malet ska féljas upp.
Fastighetsavdelningen

Enligt teknisk chef finns det ingen beslutad verksamhetsplan for fastighetsavdelningen

avseende verksamhetséaret 2023.

Beddtmning
Vi bedomer att kommunstyrelsen inte har antagit tillrackliga och aktuella
styrdokument for den tekniska verksamheten som stodjer en utveckling med

fullméaktiges 6vergripande mal och riktlinjer.

Vi grundar pa var bedémning pa att det saknas politiska mal utifran fullméktiges

overgripande inriktningsmal som ror tekniska forvaltningen.

Vidare saknas en gemensam verksamhetsplan for tekniska forvaltningen som anger
forvaltningens prioriterade mal och aktiviteter framat. Vi konstaterar att respektive
avdelning har tagit fram en verksamhetsplan, dock ser planerna olika ut i struktur och
innehall, samt att det for flera mal saknas konkreta matetal samt med vilken periodicitet
malen ska foljas upp. Vi noterar aven att verksamhetsplanerna inte omfattar arsvisa
planer, dar exempelvis VA-avdelningens verksamhetsplan antagits senast 2021. Vi ser
positivt pa de diskussioner som pagar om att ta fram en férvaltningsgemensam

verksamhetsplan for den tekniska forvaltningen.

Rapportering och uppféljning

| arsredovisning 2022 (faststalld av kommunfullmaktige 27 mars 2023) samt
delarsrapporter per april och augusti 2023 (faststéllda av kommunfullméktige 12 juni
respektive 23 oktober 2023) f6ljs tekniska forvaltningen upp, exempelvis vad géller
ekonomisk stallning. | bilagor till delarsrapport per augusti redovisas status i
maluppfyllelse, status i uppdrag fran fullméktige samt verksamhetsberattelser.
Exempelvis framgar, gallande uppdraget om férslag pa justering av taxor och avgifter,
att tekniska forvaltningens taxor ska behandlas av fullméktige i november samt att

taxeforslag har tagits fram i jamforelse av taxor i 6vriga lanet.
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Av verksamhetsberéttelse (bilaga till delarsrapport per augusti) for tekniska
forvaltningen framgar beskrivning av ekonomisk prognos och analys for forvaltningen
samt respektive avdelning, atgarder vid underskott samt handelser av vasentlig
betydelse. Det framgar att tekniska forvaltningen redovisar ett prognostiserat
underskott pa -2,6 mnkr for helaret 2023. Det beskrivs att underskotten framst ar
kopplade till 6kade kostnader for drivmedel och forsakringar, kostnader som uppstatt
vid sluttackning Morkeskog, samt underhall- och anlaggningsmaterial.
Effektiviseringsatgarder som namns ar minskad energiférbrukning, minskade
driftskostnader for reningsverk pa grund av att renovering skett, samt att forvaltningen
anvander sig av distansutbildningar for att minska ovriga kostnader som hotell och

resor.

Av granskning av kommunstyrelsens protokoll framgar att tekniska forvaltningens
ekonomiska lage foljs upp genom manadsbokslut och delarsbokslut. | de
manadsbokslut vi tagit del av (per februari och mars 2023) avseende kommunstyrelsen

beskrivs det ekonomiska laget kommundvergripande samt per namnd och forvaltning.

Var protokollgranskning visar att verksamhetsplanerna inte varit uppe i

kommunstyrelsen for information.

Av intervjuer framgar att det finns en valfungerande dialog inom forvaltningen samt
med teknisk chef i olika verksamhetsspecifika fragor. Dartill genomférs regelbundna
avstamningar mellan tekniska forvaltningen genom teknisk chef och kommunstyrelsens
arbetsutskott infor beredning av arenden och sammantraden. Pa dessa moten deltar i
de flesta fall &ven samhéllsbyggnadschefen. Enligt uppgift tas arenden ibland upp for
beslut eller information i kommunstyrelsens arbetsutskott eller kommunstyrelsen, om
de av tjanstemannen beddms vara av intresse eller principiell vikt for politiken. Detta ar

aven i linje med kommunstyrelsens delegationsordning.

Enkatresultatet visar varierande svar gallande rapportering, ekonomiska underlag och
uppfoljning av maluppfyllelse. Diagram 2 nedan visar respondenternas svar pa
huruvida de anser att rapportering och uppféljning av tekniska férvaltningens
ekonomiska resultat och prognoser ar tillrackliga. Pa den femgradiga skalan innebéar
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siffran 1 Instdmmer helt. Siffran 5 innebar Instammer inte alls. Majoriteten av

respondenterna har svarat att de inte instammer.

Diagram 2.

O Fr N W b

1 2 3 4 5

Instammer helt Instdmmer inte alls

Aven gallande fragan om respondenterna tar del av ekonomiska underlag avseende

den tekniska forvaltningen ar enkatsvaren spridda. Se diagram 3 nedan.

Diagram 3.

4

3

2

1 l

; ]

1 2 3 4 5
Instammer helt Instdammer inte alls

Diagram 4 nedan visar respondenternas svar pa huruvida de anser att
kommunstyrelsen féljer upp hur maluppfyllelse avseende tekniska forvaltningen

utvecklas under aret.
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Diagram 4.
4
3
: I
1 l
; [ ]
1 2 3 4 5
Instammer helt Instammer inte alls

Intern kontroll

Kommunstyrelsen har antagit en intern kontrollplan fér 2023 for tekniska forvaltningen.
Av protokollgranskning framgar att kommunstyrelsen 7 februari (§ 45) godkande nedan
kontrollpunkter for 2023. | internkontrollplan for 2023 finns tva risker identifierade:
Handelser utanfor arbetstid/kontorstid (riskvarde 8) samt Reservkraft VA (riskvarde 12).
Det finns tva utsedda tjanstepersoner att kontrollera dessa risker under aret. Det
framgar inte hur kontrollen ska genomféras eller med vilken periodicitet de ska

genomforas.

Intervjuade beskriver att riskerna som aterfinns i internkontrollplanen arbetas fram i
verksamhetssystemet Kommunresurs. Teknisk chef och avdelningschefer lagger in
risker samt sannolikheten for att de ska intréffa i systemet, darefter varderar systemet
riskerna och tilldelar riskvarden. Efter detta presenteras de samlade riskerna i en sa
kallad riskportfolj for kommunstyrelsens arbetsutskott. Arbetsutskottet far mojlighet att
ta stallning till riskportféljen och vilka risker som ska tas med inom ramen for
internkontrollplanen. Av intervjuerna framgar att kommunstyrelsen under de senaste
aren inte justerat eller haft anmarkning pa de risker och forslag pa kontrollomraden

som presenterats av forvaltningen.

Under 2022 kontrollerades riskerna Brandskyddskontroll pa fastighetsavdelningen,
Produktion av specialkost i koken samt Reservkraft pa VA. De tva forsta punkterna
bedomdes som fardigstallda, dock bedémdes att punkt tre skulle flyttas med till 2023-
ars plan.
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Av intervjuerna beskrivs att det inte sker nagon I6pande uppféljning av internkontrollen
utéver vid arsbokslutet. Av protokollgranskning framgar att resultatet av intern kontroll
2022 godkéandes av kommunstyrelsen 7 februari 2023 (§ 44).

Beddmning
Var bedomning ar att kommunstyrelsen delvis genomfér en andamalsenlig
uppféljning och kontroll av den tekniska forvaltningen. Vi gér &ven beddémningen

att rapportering och uppféljning av verksamhetens resultat inte ar tillracklig.

Vi grundar var bedéomning pa att verksamhetens resultat vad géller ekonomi och
overgripande malutveckling rapporteras till kommunstyrelsen genom manadsbokslut
och verksamhetsberattelser. Eftersom kommunstyrelsen inte har beslutat om nagra
specifika mal for den tekniska forvaltningen eller fattat beslut om antagna
verksamhetsplaner, bedémer vi att den uppfdljning som gors av tekniska férvaltningen
inte ar tillracklig. Av protokollgranskning noterar vi att verksamhetsplanerna inte heller
har varit uppe i kommunstyrelsen for information. Pa sa vis bedémer vi att
kommunstyrelsen inte uttalat en ambition och riktning for den tekniska forvaltningen
och darmed har fa verktyg att styra och félja upp att tekniska forvaltningen utvecklas pa
det satt som forvantas, utbver den évergripande uppfoéljning kring verksamhet och

ekonomi som gors.

Vi beddmer att kommunstyrelsen delvis bedriver ett tillfredstallande internt
kontrollarbete inklusive risk- och vasentlighetsbeddmning avseende den

tekniska forvaltningen.

Kommunstyrelsen har antagit en intern kontrollplan for 2023 dar risker rérande tekniska
forvaltningen identifierats och kontrolleras. Vi gor dock bedémningen att identifierade
risker i hdgre omfattning bér omfatta de olika verksamhetsrisker som finns inom
tekniska forvaltningen for att 6ka kommunstyrelsens styrning och kontroll 6ver den
verksamheten. Riskomradet Reservkraft pa VA, bedémer vi utgora ett mer
overgripande och langsiktigt riskomrade som bor fangas upp ett strategidokument eller

liknande, an att utgora ett kontrollmal som ska féljas upp arsvis.
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Stickprovskontroll av delegationsbeslut och aterapportering

Inom ramen for granskningen har KPMG genomfort en stickprovsgranskning av fattade
delegationsbeslut inom den tekniska forvaltningen. Stickprovskontrollen har omfattat

delegationsbeslut mellan 1 januari 2023 till 1 juni 2023. Se nedan for vara iakttagelser.

Vid stickprovskontrollen har kommunstyrelsens delegationsordning som var gallande
12 april 2022 till 12 september 2023 beaktats, da den var styrande under tiden som de
aktuella besluten fattades. Kontrollmomentet Finns h&nvisning till delegationspunkt och
lagrum har lagts i syfte att folja upp tydlighet, kontroll och sparbarhet till fattade beslut.

Rutin for anmaélan av delegationsbeslut

Av granskningen framgar att det inte finns nagon dokumenterad rutin for hur anmalan
av delegationsbeslut ska ga till, utéver vad som anges i delegationsordningen. Enligt
uppgift foljs en excellista i Iopande inom férvaltningen, géallande fattade
delegationsbeslut. Denna skickas till kommunsekreteraren en gang per halvar for
vidare aterrapportering till kommunstyrelsen. Vid tiden for granskningen fors enligt

uppgift diskussioner om att anmalan ska ske med tatare intervall.

Enligt de intervjuade far kommunstyrelsen i samband med deras sammantraden, ta del
av listor dar det framgar 6vergripande information om fattade delegationsbeslut vad
géaller nar beslutet fattats samt arendemening kring vad beslutet avser. Enligt uppgift
tillhandahalls styrelsen inte med underliggande handlingar till besluten, om de inte
sarskilt efterfragar detta. Enligt de intervjuade efterfragar kommunstyrelsen séllan

kompletteringar eller underliggande handlingar.
lakttagelser

Av de listor vi tagit del av som ar utdragna fran verksamhetssystemet framgar datum,
arendenummer, beskrivning, avséandare/mottagare, arendemening, ansvarig, avdelning
och dokumenttyp. Av den excellista vi tagit del av framgar datum, motsvarande

arendemening (vad beslutet rér, aktuell fastighet och kommentar), vem som fattat
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beslutet samt beslut. Vi noterar att det ser olika ut i vilken man diarienummer anges

eller ej. Enligt uppgift finns inte diarienummer pa vissa delegationsbeslut.

Av de underlag vi tagit del av gallande stickprovsgranskade arenden framgar inte

hanvisning till aktuell delegationspunkt och lagrum.

Under punkten delegationsbeslut i protokoll framgar att redovisning/anmalan av beslut
skett. Under rubriken beslutsunderlag framgar vilka listor som redovisats vid respektive
sammantrade, det varierar dock vilken information som framgar om besluten. Det
framgar vilken typ av beslut som anmalts, tidsperiod som besluten fattats och i vissa
fall diarienummer for en grupp beslut. Det gar inte att verifiera i vilken man

stickprovsgranskade beslut har anmalts vid nastkommande sammantréade.

| ett stickprovskontrollerat arende (Uthyrning, KS 2023/25, ID 205736) har handlaggare
fattat ett beslut som enligt delegationsordningen ar delegerat till avdelningschef for
fastighetsavdelningen. Vi har tagit del av delegeringsbeslut som visar pa att

beslutanderéatten har delegerats vidare fran teknisk chef till handlaggaren.

| ett arende (Yttrande om tung och bred transport, KS 2023/2, ID 2023.959) finns det
inte ndgon koppling till delegationspunkt i delegationsordningen. Nar arendetypen inte
finns i delegationsordningen innebéar det att kommunstyrelsen ska fatta beslutet. Vi
noterar att det i den reviderade delegationsordningen, som inte var gallande nar

beslutet fattades, finns en delegationspunkt for &rendetypen.

Av enkatresultatet framgar att en majoritet av kommunstyrelsens ledaméter inte anser

att kommunstyrelsen far en tillracklig aterrapportering av delegationsbeslut.

Beddtmning
Utifran var stickprovskontroll, bedémer vi att det finns beslut som inte fattats pa
ratt niva. Vi bedomer inte att det sker en tillracklig aterrapportering av beslut

fattade pa delegation.

Vara stickprovskontroller visar att ett beslut inte fattats pa ratt beslutandeniva, da

beslutet har fattats av forvaltningen utan beslutanderatt enligt delegationsordningen.
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Granskningen visar att aterrapportering av beslut inte sker i enlighet med
kommunstyrelsens delegationsordning, det vill sdga aterrapportering vid

nastkommande sammantrade. Detta beddmer vi som en brist.

For att delegationsbeslut som far 6verklagas enligt kommunallagen ska kunna
overklagas, kravs att det ar mojligt att fastsla vilka delegationsbeslut som
avrapporterats vid ett visst sammantrade. Effekten av att aterrapportering till
kommunstyrelsen inte sker i enlighet med kommunstyrelsens delegationsordning blir

att det inte gar att avgora nar ett delegationsbeslut vunnit laga kraft.

Vi bed6mer vidare att det saknas tydliga hanvisningar till delegationspunkt i
forteckningar och beslutsunderlag. Vi bedémer att detta kan tydliggoras, for att starka
sparbarheten mellan vilka beslut som fattats utifrdn delegerade arenden enligt

delegationsordningen.
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Slutsats och rekommendationer
Granskningen har syftat till att beddma om kommunstyrelsen styr och foljer upp den

tekniska forvaltningen pa ett andamalsenligt och tillrackligt satt.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att
kommunstyrelsen endast delvis styr och foljer upp den tekniska forvaltningen pa

ett andamalsenligt och tillrackligt satt.

Vi bedémer att det delvis finns en andamalsenlig organisation och tydlig
ansvarsfordelning for att utfora verksamhetens uppdrag. Vi noterar att styrelsens
ansvar for tekniska forvaltningen inte framgar tydligt av dess reglemente eller vilka
uppgifter kommunstyrelsens arbetsutskott ansvarar for, utdver de uppgifter enligt

speciallagstiftning som styrelsen ansvarar for. Detta bedémer vi som en brist.

Vi beddmer att roller och ansvar inom tekniska forvaltningen i allt vasentligt upplevs
som tydliga med en ansvarig teknisk chef och en avdelningschef for respektive
avdelning. Befattningen som fastighetschef ar vid tidpunkten for granskningen vakant,

vilket vi delvis bedémer paverkar styrning och uppféljning av verksamheten.

Genom att kommunstyrelsen inte antagit sarskilda mal och aktuella styrdokument for
den tekniska verksamheten saknas tydliga forutsattningar for att styra och folja upp
verksamheten och tillse att verksamheten stodjer en utveckling i enlighet med

fullméaktiges overgripande mal och riktlinjer.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen delvis genomfor en andamalsenlig uppfoljning
och kontroll av den tekniska férvaltningen. Vi bedémer aven att rapportering och
uppféljning av verksamhetens resultat inte &r tillracklig. Vi bedomer att
kommunstyrelsen delvis bedriver ett tillfredstallande internt kontrollarbete inklusive risk-

och vasentlighetsbedémning avseende den tekniska férvaltningen.

Utifran var stickprovskontroll, bedémer vi att det finns beslut som inte fattats pa ratt
niva. Vi bedomer vidare att det inte sker en tillracklig aterrapportering av beslut fattade
pa delegation i enlighet med kommunallagens krav och kommunstyrelsens
delegationsordning. Detta bedémer vi som en brist.
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Utifran

resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Ta fram specifika mal for tekniska forvaltningen som tydliggor

kommunstyrelsens ambition och riktning for verksamheten.

Ta fram en samlad verksamhetsplan/styrande dokument foér tekniska
forvaltningen inklusive verksamhetsmal och matetal for uppfoljning, samt folja

upp detta vid del- och arsredovisningar.

Fortydliga delegationsordningen vad galler att hanvisning sker till ratt paragraf i

kommunallagen vid delegering av beslutanderatt till forvaltningschef.

Séakerstalla att aterrapportering av delegationsbeslut sker vid nastkommande
sammantrade i enlighet med kommunstyrelsens delegationsordning. | detta
aven beakta att kommunstyrelsens protokoll bor utformas séa att det ar majligt

att ta reda pa vilka delegationsbeslut som anmalts vid respektive sammantrade.

Uppmarksamma fullméaktige att kommunstyrelsens reglemente behover
tydliggoras vad géller deras ansvar for samtliga verksamhetsdelar inom
tekniska forvaltningen, utover de uppgifter som anges utifran gallande

speciallagstiftning.
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Bilaga 1: Resultat av enkatundersékning

Antal som ombetts besvara enkéten: 13

Antal enkatsvar: 8 (svarsfrekvens om 61,5 %)

o N B~ O

O N W b

1. Anser du att kommunstyrelsens mal har en tydlig
koppling till fullmaktiges mal avseende tekniska
forvaltningen?

I [
1 2 3 4 5
Instammer helt Instammer inte alls

2. Anser du att kommunstyrelsen formulerat malen
sa att de ar matbara?

I I H B
1 2 3 4 5

Instammer helt Instdammer inte alls
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3. Anser du att rapportering och uppféljning av
tekniska forvaltningens ekonomiska resultat och
prognoser ar tillrackliga?
4
3
2
1 B B
0
1 2 3 4 5

O B N W b

oSO P N W

Instammer helt Instammer inte alls

4. Tar du del av ekonomiska underlag avseende den
tekniska forvaltningen?

1 2 3 4 5

Instammer helt Instammer inte alls

5. Vid avvikelser fran budget, anser du att
kommunstyrelsen far en analys av orsaker till
avvikelser och fattas beslut om tillrackliga atgarder?

1 2 3 4 5

Instammer helt Instammer inte alls
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O P N W O P N W &

O P N W

6. Anser du att kommunstyrelsen foljer upp hur
maluppfyllelse avseende tekniska forvaltningen
utvecklas under aret?

1 2 3 4 5
Instammer helt Instammer inte alls

7. Anser du att kommunstyrelsen beslutar om
atgarder vid brister i maluppfyllelsen avseende den
tekniska forvaltningen?

1 2 3 4 5

Instammer helt Instammer inte alls

8. Anser du att kommunstyrelsen bedriver ett
tillfredsstallande internt kontrollarbete inklusive risk-
och vasentlighetsbedémning som berdér tekniska
forvaltningen?

1 2 3 4 5
Instammer helt Instammer inte alls
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9. Anser du att kommunstyrelsen varit delaktig i
riskanalysarbetet?
2,5
2
1,5
1
= _
0
1 2 3 4 5
Instammer helt Instammer inte alls

10. Anser du att kommunstyrelsen fatt mojlighet att
komplettera med egna forslag pa uppfdljande
kontroller till planen utdver férvaltningens forslag?

4
3
2
1 B B
0
1 2 3 4 5
Instammer helt Instammer inte alls
11. Anser du att kommunstyrelsen far en rapport fran
genomforda kontroller inom tekniska forvaltningen
(inom ramen for internkontrollarbetet) med
redovisning av resultat och atgarder?
6
4
: B
0 - -
1 2 3 4 5
Instammer helt Instammer inte alls
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SO P N W
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12. Anser du att kommunstyrelsen far en tillracklig
aterapportering av delegationsbeslut fattade inom
den tekniska forvaltningen?

2 3 4 5

1
Instammer helt Instammer inte alls
13. Anser du att ni har tillrackliga och
andamalsenliga underlag for att fatta beslut
avseende tekniska forvaltningen?
1 2 3 4 5
Instammer helt Instammer inte alls
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Bilaga 2: Stickprovsmall

Datum for
aterapportering Har
Finns hanvisning till styrelsen - forvaltningen
Datum for till har Har rétt delegat fattat fattat beslut
delegationspunkt aterrapportering beslutet? de har
och lagrum? skett vid beslutanderatt
nastkommande
sammantrade?
Servitut - 2023-01-10 Nej Framgar ej Ja (F.21 Beslut om att Ja
Vattenledning godkanna servitutsavtal,
Samhallbyggnadschef)
Grannhoérande - 2023-01-13 Nej Framgar ej Ja (F.22 Yttrande 6ver remisser | Ja
Underrattelse, fran MBN angaende
bygglov fér 46 m bygglovsansokningar i
mast (MBN-2022- kommunens egenskap av
678) fastighetsagare och granne,
Samhallsbyggnadschef)
Grannhoérande - 2023-02-10 Nej Framgar ej Ja (F.22 Yttrande Over remisser | Ja
Bygglov om fran MBN angéende
transformatorstation bygglovsansokningar i
(MBN-2023-36) kommunens egenskap av
fastighetsagare och granne,
Samhallsbyggnadschef)
Lagenhetsarrende 2023-03-22 Nej Framgar ej Ja (F.12 Beslut om 6vriga Ja
uppsagt, kolonilott arrenden pa maximalt fem ar,
emot en total ersattning om
hoégst fem basbelopp,
Samhallsbyggnadschef)
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Arende

Datum for
beslut

Finns hanvisning
till
delegationspunkt
och lagrum?

Datum foér
aterapportering
till styrelsen -
har
aterrapportering
skett vid
nastkommande
sammantrade?

Har ratt delegat fattat
beslutet?

Har
forvaltningen
fattat beslut
de har
beslutanderatt

Anstkan om 2023-05-03 Nej Framgar ej Ja (F.17 Ratt att pakalla Ja
lantmaéteriférrattning forrattning och foretrada
- kommunen vid
Fastighetsreglering lantmateriférrattningar,
Samhallsbyggnadschef)
Yttrande om tung 2023-05-25 Nej Framgar ej Nej. Vid tiden for beslutet fanns | Nej
och bred transport ingen delegationspunkt for
(KS 2023/2, ID arendetypen. Vi noterar att
2023.959) delegationspunkt E.6 i reviderad
delegationsordning
odverensstammer med
arendetypen.
Hyresavtal bostad 2023-05-22 Nej Framgar ej Ja (F.1 Beslut om uthyrning av Ja
(ID 2023.1122) bostéder samt hyresséattning for
en tid av hogst fem ar i sander,
Handlaggare
fastighetsavdelningen)
Uthyrning (KS 2023-04-20 Nej Framgar €j Ja. Beslut har fattats av Ja
2023/25, ID handlaggare som delegerats
205736) uppgiften av teknisk chef (F.2
Beslut om uthyrning av lokaler
samt hyresséattning for en tid av
hogst fem ar i sander,
Avdelningschef
fastighetsavdelningen)
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Datum for
aterapportering Har
Finns hanvisning till styrelsen - forvaltningen
Datum for till har Har ratt delegat fattat fattat beslut
beslut delegationspunkt aterrapportering beslutet? de har
och lagrum? skett vid beslutanderatt
nastkommande
sammantrade?

Arende

2023-03-06 Nej Framgar ej Ja (F.15 Beslut om upplatelse Ja
for batplats (KS och overlatelse av batplatser,
2023/62, ID Mark och
204226) exploateringshandlaggare)

Yttrande 2023-05-12 Nej Framgar ej Ja (F.7 Tillstyrkande av Ja
markupplatelse (KS ansokan om Markupplatelse,
2023/170, ID Handlaggare

2023.877) samhallsbyggnadsavdelningen)
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