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§31

Justering

Beslut
Gabriela Gallardo utses att justera protokollet.
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§36

Patientsdkerhetsberattelse 2022
Diarienummer: 2023/58

Beslut
Socialndmnden har tagit del av patientsdkerhetsberattelse 2022 samt anta densamma.

Sammanfattning

Socialforvaltningen i Monsteras kommun har under 2022 fortsatt haft en del fokus pa
patientsdkerhetsfragor kopplat till covid-19 pandemin. R&d och rekommendationer fran
Folkhalsomyndigheten samt riktlinjer och rutiner, sarskilt vardhygieniska, fran Region Kalmar
lan, har fortsatt legat till grund for verksamhetens patientsdkerhetsarbete. Reviderade
riktlinjer och rutiner har I6pande uppdaterats och kommunicerats ut i verksamheten. MAS
har haft samverkan med Region Kalmar lans Smittskydd och Vardhygien avseende
vardhygieniska riktlinjer, aktuellt smittlage och enskilda drenden.

Under bade varen och hésten har kommunsjukskoterskorna fortsatt lagt mycket tid pa
vaccination med pafylinadsdoser av alla brukare/patienter i sarskilt boende och
hemsjukvarden i ordinart boende.

Restriktioner kopplat till pandemin lattades upp under aret men kvarvarande restriktioner
inom forvaltningens verksamheter har medfoért att vanligt forekommande aktiviteter fortsatt
inte kunnat genomforas. En rorlighet av saval medarbetare som pa chefssidan inom bade
SOL/LSS och HSL har ocksa det medfort att aktiviteter inte kommit igang som planerat.

En del kvalitets- och utvecklingsarbete har fortsatt fatt sta tillbaka eller skjutits upp.
Exempelvis har detta inneburet att:

eProcessgrupperna inom den kommunala halso- och sjukvarden har till viss del inte kunnat fa
den planerade fortbildningen och arbetet har i vissa grupper fortsatt varit pa paus.

eUtbildningar och anvandningen av kvalitetsregister Senior alert och BPSD har ej kommit
igang som planerat.

eFlera egenkontroller har, helt eller delvis, inte blivit genomférda.

Trots begransningarna har arbetet med att bibehalla och forbattra patientsdkerheten inom
flera omraden dnda skett. Exempelvis har detta inneburet att:

eEtt stort antal medarbetare inom forvaltningen har gatt olika typer av kvalitetshéjande
utbildningar och kurser som anordnats.

*En ny Riktlinje for lakemedelshantering har paborjats och inférs under Q1 2023.

Ovriga storre hindelser 2022

e| mars 2022 togs MAR-uppdraget 6ver av en fysioterapeut i kommunen. Detta har inneburit
att ett nytt fokus kunnat laggas pa den kommunala rehabiliteringsenheten.

eUtformning av nya Verksamhetschefstjanster var klar. Uppdraget som Verksamhetschef for
Hélso-och sjukvarden overgick under forsta kvartalet fran Forvaltningschef till
Verksamhetschef fér HSV/AO.
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eSamtliga enheter inom Aldreomsorgens hemtjinst samt vissa avdelningar i SABO har fatt
utbildning och borjat med Digital signering av lakemedel i verksamhetssystemet Treserva.

eHela HS-verksamheten samlades i en gemensam lokal pa Allégarden. Detta bidrog till en
forbattring och ger maojlighet for en mer nara samverkan och kommunikation.

Beslutsunderlag
Patientsakerhetsberattelse 2022
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§37

Tillsyn patientsiker vard SABO, IVO dnr 3.5.1-34982/2022
Diarienummer: 2022/150

Beslut
Socialnamnden godkanner redovisningen av svar till IVO i drendet.

Sammanfattning
IVO genomférde under 2020-2021 en granskning av den medicinska varden p& SABO

som huvudsakligen var kopplad till varden av patienter som insjuknat i covid-19. Under
2022-2023 har myndigheten genomfort en fordjupad granskning av den medicinska varden
pa SABO hos alla Sveriges kommuner. Tillsynen innefattar en granskning av kommunala
hélso- och sjukvardsjournaler, enkater till sjukskoterskor och patienter samt inspektioner
pa plats i kommuner. Inspektionerna omfattar intervjuer med patienter, sjukskéterskor och
personer i ledande befattning. Syftet med den férdjupade granskningen ar

att bidra till att vardgivarna fullgor sina skyldigheter enligt de bestimmelser som reglerar
omradet och bedriver ett systematiskt patientsakerhetsarbete sa att varden blir god och

sdker for de dldre som bor pa SABO.

IVO konstaterar i foljande brister i Monsteras kommun och redovisning ska ha inkommit till
IVO senast 5 april.

¢ den personal som gor medicinska bedémningar har inte tillrdacklig kompetens for
arbetsuppgiften och behéarskar inte det svenska spraket i tillracklig omfattning.

e dokumentationen sker inte enligt gdllande regelverk och det finns inte en
kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard.

e |[dkemedelshanteringen sker inte pa ett patientsdkert satt.

e varden i livets slutskede sker inte enligt gallande regelverk

IVO begar med stéd av 7 kap. 20 § patientsakerhetslagen (2010:659), PSL, att ndmnden
redovisar:

e de forbattringsatgarder som pagar, vidtagits eller planeras inom dessa omraden for
att komma till rétta med de brister som IVO konstaterat,

e uppgifter om nar atgarderna genomforts eller kommer att genomforas,
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e vem som ansvarar for forbattringsarbetet,

e samt hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp.

Beslutsunderlag
Redovisning av svar till IVO. ( IVO:s diarienummer i beslut 3.5.1-34982/2022-8 )
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§38

Ekonomisk manadsuppfoéljning 2023
Diarienummer: 2023/60

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Socialchefen far i uppdrag att:

Aterrapportera kring rutin vid sjukskrivning

Redovisa atgardsplan for skenande personalkostnader
Uppfoljning kring sjukskoterskor knutna till Solhem

Uppfdljning av ny uppdelning av sjukskoterskor i tva omraden

Sammanfattning
Fredrik Thunberg, controller, redogjorde fér den ekonomiska uppféljningen per 28 februari
2023. Socialforvaltningen redovisar per 28 februari ett underskott pa -5,1 mnkr.

Underskottet ar kopplat i huvudsak till kostnader for personalkostnader till f6ljd av en
anstrangd bemanningssituation. Men dven pa grund av placeringskostnader.

Beslutsunderlag
Ekonomisk manadsuppfoljning Jan-Feb SN 230320

10



_ '. S MONSTERE\S Socialngmnden

Sammantradesprotokoll

m KOMMUN 2023-03-20

§39

Budget 2024
Diarienummer: 2023/69

Beslut
Informationen laggs till handlingarna

Sammanfattning
Controller Fredrik Thunberg redovisar underlag infér ekonomidagen.

11
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§40

Kvalitetsberattelse socialnamnden 2022
Diarienummer: 2023/61

Beslut
Socialndmnden antar Kvalitetsberattelsen for 2022.

Sammanfattning

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) bor med dokumentation som utgangspunkt varje ar uppratta en
sammanhallen kvalitetsberéattelse enligt ledningssystem for kvalitetsarbete SOFS 2011:9.
Innehallet i kvalitetsberattelsen ska ge svar pa hur det systematiska och fortlopande
kvalitetsarbete har fungeratunder aret, vilka atgarder som vidtagits samt vilka resultat som
uppnatts.

Beslutsunderlag
Kvalitetsberéttelse socialférvaltningen, Monsteras kommun, ar 2022

12
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§44

Klagomal och synpunkter 2022, BoU
Diarienummer: 2022/112

Beslut
Informationen laggs till handlingarna

Sammanfattning
221006 inkommer Klagomal fran vardnadshavare som sékt sina barns socialsekreterare utan
svar sedan slutet av augusti.

Dagens sammantrade
Alice Saksenvik anmaler jav och deltar e;j.

Beslutsunderlag
Utredning klagomal och synpunkter

13
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8§47

Klagomal och synpunkter 2022 AO

Diarienummer: 2022/137

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Dagens sammantrade
Alice Saksenvik anmaler jav och deltar e;.

Beslutsunderlag
Utredning klagomal och synpunkter

14
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§50

Klagomal och synpunkter 2022-12-05 HT natt

Diarienummer: 2022/162

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Dagens sammantrade
Alice Saksenvik anmaler jav och deltar e;j.

Beslutsunderlag
Utredning klagomal och synpunkter.

15
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§53

Kvalitetsuppfoljning 2022, Solhem
Diarienummer: 2022/146

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning
Socialndmnden tar del av informationen fran kvalitetsuppfdljningen fér 2022 avseende
sarskilt boende Solhem.

Den arliga kvalitetsuppfoljningen har genomforts utifran socialndmndens riktlinje om
kvalitetsuppféljning for sarskilt boende. Uppfdljningen ar sammanstalld av MAS Charlotta
Didriksdotter och MAS Malin Simonsson.

Beslutsunderlag
Kvalitetsuppfoljning sarskilt boende 2022

16
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§54

Kvalitetsuppfoljning eget val 2022, norra hemtjansten
Diarienummer: 2022/147

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning
Socialndmnden tar del av informationen fran kvalitetsuppfdljningen fér 2022 avseende
kommunens norra hemtjanstomrade.

Den arliga kvalitetsuppfoljningen har genomforts utifran socialndmndens riktlinje om
kvalitetsuppfoljning for hemtjanstinsatser inom Eget val (LOV).

Uppfoljningen ar sammanstalld av MAS Charlotta Didriksdotter och MAS Malin Simonsson.

Dagens sammantrade
Alice Saksenvik anmaler jav och deltar e;.

Beslutsunderlag
Kvalitetsuppfoéljning hemtjanst 2022

17
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§55

Kvalitetsuppfoljning eget val 2022, Iron Maid
Diarienummer: 2022/148

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning
Socialndmnden tar del av informationen fran kvalitetsuppfoljningen fér 2022 avseende extern
utférare av hemtjanst — Iron Maid KB.

Den arliga kvalitetsuppfoljningen har genomforts utifran socialndmndens riktlinje om
kvalitetsuppfoljning for hemtjanstinsatser inom Eget val (LOV).
Uppfoljningen ar sammanstalld av MAS Charlotta Didriksdotter och MAS Malin Simonsson.

Kommunens avtal med Iron Maid KB avseende uppdrag som utférare av hemtjanstinsatser
upphorde 2023-01-31, foretaget har avvecklat verksamheten.

Beslutsunderlag
Kvalitetsuppfoljning hemtjanst 2022

18
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§ 57

Fadderverksamhet 2023 - 2024
Diarienummer: 2023/59

Beslut
Socialnamnden att anta foreslagen fadderorganisation for 2023-2024.

Sammanfattning
Socialndmnden skall besluta om en fadderorganisation for verksamheten 2023-2024.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande avseende fadderverksamhet 2023-2024, Liselotte Bystrém 2023

Forslag fadderverksamhet Socialndmnden 2023 - 2024

19
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Fadderrapport
Beslut

Informationen laggs till handlingarna

Sammanfattning
Martina Palmér och Inga Jonsson avger fadderrapport fran Ashaga samt Traffpunkt Ashaga.

20
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§59

Arbetsutskottets protokoll

Beslut
Socialnamndens ledamoter har tagit del av arbetsutskottets protokoll.

Beslutsunderlag
Protokoll SN AU 2023-03-06

21
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§60

Socialchefen informerar

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning
Tillférordnad socialchef Lena Sjostrand informerar om:

e Skyddsstopp av arbetsplats samt féljande tillsynsmote med arbetsmiljéverket
e Lokal for anhorigstodet pa Centralskolan

e  Skrivelse fran Vision kring enhetschefernas arbetsmiljo

e  Skrivelse fran IFO

e Rekrytering av ny verksamhetschef

22
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