- MONSTERAS

e
i KOMMUN

Riktlinjer for ekonomiskt bistand

Monsteras kommun

Faststalld av socialnamnden den 23 maj 2018

Reviderad 200527, 221219, 230220






Ménsterdas kommun | [Titel] Klicka eller tryck har for att ange datum.

Innehallsforteckning

A AIIMENT ettt e b e b et s s b e b e b nneenaees 4
Riktlinjernas syfte 0ch iNNENAIL..........c.oiiiiiiciie e e e 4
SOCIAIJANSTIAZEN (SOL) wreeeiiiiiie e rree e et e e e e bre e e e s rae e e e erree e eenaees 4
Tva uppdrag — sjalvforsorjning och fOrsOrjNiNG ........cooccviieieciiie e 5
JAMSEAIIE FOrSOMNINGSSTOU ... uviiii ettt e e et e e e et e e e eearee e e eeateeeeenraeaeeans 5
Barnperspektiv i ekonomiskt DiStANd...........ccccviiiiiiiiii i 5
Beslutsnivaer/ delegationSOrdning .......ccccueeveeieeiieiee ettt ereereesteesteeeaneeveenne 5

B EKONOMISKE DISTAN ...cuiiiiiiiiiiiei et st s 6
Delarna i ekonomiskt DiStANd ........coeeiiiiiiiiiiee e e 6
[ Y] ¢ 4 4T o IO PP PSR PR 6

Sarskilda skal for berakning av riksnorm till hogre Niva.........c.oooeeeeieciee e, 7
Sarskilda skal for berakning av riksnorm till lagre niva.........ccccoeeeeee e, 7
Boende 0ch boendekoSTNAdEr ........cc.eiiiiiiiiiiiiceee e e e 8
Godtagbara boendekoStNAAEr ........coiciiiiiiiiiiec e 8
BT =174 1 APPSR 9
Byte till dyrare boStad.........cocciieiieiiee e e 9
Berdkning av boendekostnad utifran boendeform.........ccccoeeciiiiicciee e, 9
o NI b= =0T o] o 1= USSP 9
Bostadsratt/EZen fastiGhet .....ccuiciuieiiiiiii ettt s e 9
INNEDOENAE ...t ettt e st e e sab e e st e e s sabeesbeeesnreeas 10
DElad DOSTAM ..coueiieiiiieiie ettt et s b e s sabe e s beeesareena 10
Hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren...........cccceeecueeeeieeeceecciiee e 10
ANdra boeNndefOrMEr ..o s 10
Eget boeNde — UNZA VUXNG ..c..eiiiiiciiie ettt e e ettee e et e e e e bte e e e sbte e e e entaeaeeans 11
HUSRBIISEL ..ttt ettt e b e st st st s bt e bt e bt e s beesaeesateenteenseens 11
Riktvarde for forbrukning av hushAlISel ...........coovveeiiiecie e 11
[ =00} (o TEY: | (Y- P PSP 11
A g o Ty K =T o ] TP PP URUPRRPRRPPR 12
Medlemskap i fackférening och arbetsloshetskassa .........cceecveeeiiiiieeicciec e, 12

D  Sarskild provning/ LivSTOringen i OVIIZE.....ccueeecveiiiee ettt 12
Akut forsOrjningsstad/ NOAPIOVNING......ccvecueeivecreeereeereesteeete e e ereereeereesreesteeeteesreeeaneereenns 12
F N =1 o (oY o= Y g o T 1) o -SSR 13
Avgift for hemtjanst och annan kommunal SerViCe.......cvvviiviiiiicciiee e 13
BegravNiNgSKOSTNA .....cciiiiiicciiieeee e e e e e e e e e e e e e e e aarraaaeaaeean 13
2 T PP TPPP 14

1(34)



[ =Yoo T=1 o o [T 14

D= T 1] 1 f o o 15
[T o Y=T o= PR 15
IV (o1 1 = o LT oSSR 15
FritidskostNad GVEr NOMM .......ooiiiiiiiieeee ettt st e 15
LG =10 T={o T o SRR 15
L U= U U1y 1 = 16

Hemutrustning vid BOSAtENING ......cevieiiiiiee e e 16

Underhall eller komplettering av befintlig hemutrustning.........ccccceeveieiiiiecceeecieeeiees 17

SPAADAINSULIUSTNING .. .vvieeiiiiee e e e e bre e s e e e e e eabr e e e e abeeeeenasees 17
Halso- och sjukvard samt MEICIN .......eeccviiiiiee e et eare e sre e 17
[o LT o AN =] R g ¥ o e | Vg == | PP 17
[N 1o L= OO OO S TP PPTRUPROPPRRPRRPIO 18
Reparationskostnad géllande hyreslagenhet.........cccoeeoeiiiiicciei e e 18
2 1] a1 T= 1 o T PP PP 18
SKUIAET <.ttt et st sttt e r e sse e st e et en e e s b e sanesanesane 18

Kronofogdemyndigheten ..........oooiiiiiice e 19

Y 01 e K= T o 1=T o V- U RT 19
18 Te 17 1o OO SRS S USRS USRI 19

AKUT TANAVAN. ...ttt st b e sttt sbe et e s besae et e bt et e neas 19

N\ FoTo V2=V IF=d8 = aTe 1V o RS PSR 19
Umgange — fOralder 0Ch Darn ... 20

INKOMSTDEIAKNING ..evveeiieiiiee ettt e e e e e e s ebre e e s s rbte e e s sbteeessnraeeesans 20
Inkomster SOM SKa DEAKELAS. .......covuiiiieeee e 20
Inkomster som inte ska beaKEas ........coceeiieriiiiiiieeee e 21
Barns tillgdngar och inkomster av Kapital.........ccoeeeiiiiiii e 22
JOBDSEIMUIANS <.ttt e e s bee e saneenas 22
Forbehallsbelopp och skattejamMKNING .......cccueieciiiciiecee e 23
1= 1 = RS 23

Y- 18] 41 Lo F I = T o o 1= SRR 23
Makar, registrerade partner 0ch sambor ..o 23
ArDEESSOKANTE ...t sane e 24

KompetenshGjande iNSALSEN ........cccuieei it et e e e sara e e e sertre e e searaeeeeans 24
SJUKSKIIVNG/AMDEESNINGEI ... cti ettt ettt be b e e ere e s teeeaveeaveenns 25
(ol 1 o (=1 1T 12 ISR 25

Y AU To 1Y =1 Lo [ ORN 25



Ménsterdas kommun | [Titel] Klicka eller tryck har for att ange datum.

0] = - 1= o 26
Sokande som &r utsatta for hot eller vald i ndra relationer.........ccooeiirieiiinecicnceee 26
Asylsokande, arbets- och uppehallstillstand i SVErige .......cceeveveiieeeiiieceeeee e, 27
Uppehallistillstand enligt EU:s massflyktsdirektiv .........cccoooveiiiieiiiiiiee e 27
Utlandska MeADOIZAre .......coocuiiiiiiiiie et e e e earees 27
Personer som deltar i statligt etableringsprogram.......cccccoovecciiieeei e, 28
Kriminalvardade 0ch haKtade ........cocuiiiiiiiii e 28
Hemmavarande Darn ... s 28
PEISONET VAT B5 A .eiiiitieieiieeiteie ettt ettt sttt sttt ettt st e b sbe et e b e sat et e sbeeasenees 28
ORI & T aTo | Y g o a1 Y ody o] o Yol cE1Y =] o PR 29
ANSOKAN ..ottt ettt 29
[AENTILESKONTION ...ttt sttt 29
LT [ 1Y -SSR 29
HEMDESOK ..ttt b e st st st e bt b e bt e s be e st e et e et e eeeen 30
614 T=1 =1 o1 o = PP 30
BEEIKIAV ..ottt sttt 31
Ansokan trots att ekonomiskt bistand redan beviljats for perioden.........cccccveevcveeeiveenneen, 31
GO KVAIEET ...ttt b et e b et e bt e sae e st e et e et e e sbeesaeesane e 32
=0T 0] e oY ] | PR 32
LEX SATAN ettt st st s b e e b e e be e bt sne e et eteereens 32
ReVIAEriNG AV FKEIINJEE oo e e s ee e s e nares 32

3(34)



A Allmant

Riktlinjernas syfte och innehall

Utifran socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad ger dessa riktlinjer vagledning for
handlaggningen av ekonomiskt bistand i Monsteras kommun. Riktlinjernas syfte ar att
sakerstalla rattssakerhet och en sa hog grad av likabehandling som majligt. Riktlinjerna ska ge
stod i det praktiska arbetet med utredningar, bedémningar och beslut. De ska ge stod i att
tolka lagstiftningen genom de individuella behovsbedémningar som alltid ska goras.

Det ar inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer och behov utan
riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer och behov. Kommunens riktlinjer
utgor ett komplement till lagstiftning, prejudicerande domar, férordningar, foreskrifter och
allmanna rad. Lagen ar 6verordnad riktlinjer.

Socialtjanstlagen (Sol)
De paragrafer i socialtjanstlagen som specifikt beror ratten till ekonomiskt bistand ar 4 kap. 1-
5 8§§ samt 9 kap. 1-4 §§.

Principerna i socialtjanstlagen innebar att var och en i forsta hand ar skyldig att sjalv foérsoka
tillgodose sina behov. Bistandet ska i princip vara en tillfallig hjélp och ska utformas sa att det
starker den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Genom bistdndet ska den enskilde
tillforsakras en skalig levnadsniva. Begreppet ar inte ndrmare definierat i lagtext eller
forarbeten. Vad som ska anses som skalig levnadsniva maste bland annat bedémas utifran
den tid och de férhallanden som den hjdlpbehévande lever under (prop. 1979/80:1).

Besluten som tas enligt 4 kap. 1 § SolL kan 6verklagas genom férvaltningsbesvar. Detta
innebar att besvarshanvisning ska ges vid alla bistandsbeslut som helt eller delvis gar den
sokande emot.

Bistand enligt 4 kap. 2 § ger socialndmnden mojlighet att bevilja bistand utéver vad som féljer
av 4 kap. 1 § om det finns skal for det. Beslut enligt 4 kap. 2§ ska endast anvdndas nér beslut
inte gar att fatta enligt forutsattningarna i 4 kap. 1 § SoL. Beslut enligt 4 kap. 2 § Sol ska alltid
foregds av ett avslagsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL. Bistdndet kan dven beviljas mot
aterbetalning. Beslut enligt 4 kap. 2 § SolL kan inte 6verklagas genom férvaltningsbesvar utan
endast laglighetsprovas. Reglerna for laglighetsprovning finns i 13 kap. Kommunallagen.

Utgangspunkten vid den individuella behovsprovningen ar vad som skiljer den enskilde fran
andra i samma situation — bade i jamforelse med andra bistandssokande men ocksa utifran
en kommuninvanare i allmdnhet. Aven de krav som stélls pd den bistdndssdkande ska
anpassas efter dennes individuella formaga och forutsattningar.
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Tva uppdrag — sjalvforsoérjning och férsorjning
Socialtjansten har tva uppdrag. Huvuduppgiften eller malet ar att hjalpa den enskilde sa att
han eller hon kan klara sig utan ekonomiskt bistand, hjalp till sjalvforsorjning.

| vantan pa att detta blir mojligt har den enskilde ratt till ekonomiskt bistand, hjalp med
forsorjningen — under vissa forutsattningar och efter en individuell behovsprévning.

Socialtjansten behdver darmed ha tva fokus i kontakterna med den enskilde. Dels den
ekonomiska situationen, dels vilka insatser som behovs i 6vrigt. Om den enskildes behov av
bistand ar tillfalligt racker det naturligtvis med att utreda den ekonomiska situationen.

Jamstallt forsorjningsstod

Att bade kvinnor och man har en egen forsérjning ar grunden for ett jamstallt samhaélle, och i
den man det dr moijligt bor darfor utbetalningen av ekonomiskt bistand delas lika mellan
parterna i de hushall som omfattar personer som ar gifta eller sambo.

| Monsteras kommun finns ett politiskt beslut om ett jamlikt forsorjningsstod. Vilket syftar till
att det ekonomiska bistandet ska delas jamt mellan parterna, nar tva personer soker
ekonomiskt bistand tillsammans.

For att tydliggora bada parters ratt till delaktighet i familjens forsorjning kan det vara viktigt
att lyfta fragor som exempelvis handlar om vem som betalar rékningar i hushallet, och om
bada parterna i ett forhallande star pa hyreskontraktet.

Barnperspektiv i ekonomiskt bistand

Barnperspektivet innebar att barns situation ska uppmarksammas dven nar vuxna ansoker
om ekonomiskt bistdnd. Det ar sarskilt viktigt nar familjer ar i behov av ekonomiskt bistand
under en langre tid. Att ha barnperspektiv behover inte innebara generdsare bedéomningar,
men det dr av stor vikt att barnet gors synligt i utredningarna. Aven i hushall som saknar barn
ar det dock viktigt att synliggdra samtliga parter i hushallet. En utredning om ekonomiskt
bistand behdver bedrivas jamstallt for samtliga hushallsmedlemmar, oavsett faktorer som
exempelvis alder och kon.

Beslutsnivaer/ delegationsordning
Beslutsfattare/delegat regleras i socialndmndens delegationsordning. Delegationsordningen
aterfinns i namndens kvalitetsledningssystem.

OBS!

Dessa lokala riktlinjer ersatter inte Ekonomiskt bistand — Handbok fér socialtjdnsten som ar
utgiven av Socialstyrelsen, utan syftar enbart till att anvandas som ett komplement.
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B Ekonomiskt bistand

Delarna i ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand bestar av tva olika delar, forsorjningsstdd och bistand till livsféringen i

ovrigt.

Forsdrjningsstddet ska tillgodose hushallens mer regelbundna utgifter per manad och bestar
i sin tur i tva delar.

- Den ena delen ar riksnormen som ska tacka kostnader for livsmedel; kiéider och skor;
fritid och lek; hygien; barn- och ungdomsférsékring, forbrukningsvaror samt
dagstidning och telefon.

- Den andra delen &ar skaliga kostnader utover riksnormen berdknade utifran en lokal
niva och beror godtagbara kostnader for boende, hushdllsel, arbetsresor,
hemférsdkring samt medlemskap i fackférbund och a-kassa.

Vad som ska rdknas som skaliga kostnader maste avgoras efter en individuell
beddmning och anpassas efter den allmdnna standardutvecklingen i samhallet, det
vill sdga vad manniskor i allménhet kan kosta pa sig. Socialnamnden far har riktlinjer
men inte schablonisera dessa utgifter (Socialstyrelsen, Ekonomiskt bistand — Handbok
fér socialtjénsten, s. 106)

Riksnormen for ett hushall &r summan av de personliga kostnaderna for samtliga medlemmar
i hushallet och de gemensamma hushallskostnaderna per manad.

Livsféringen i évrigt avgors efter individuell prévning och omfattar t.ex. tandvard, lakarvard,
glasdgon, spadbarnsutrustning, kostnader vid flytt och begravning.

Riksnormen

Nivan pa riksnormen beslutas varje ar av regeringen och dr densamma for hela landet.
Riksnormen anges i socialtjanstférordningen och faststélls for kommande ar i slutet av
innevarande ar. Riksnormen dr densamma varje manad oavsett dagar och grundar sig pa
Konsumentverkets pris- och konsumtionsundersékningar.

Den beslutade riksnormen ar en bruttonorm, dvs. det finns inga belopp beslutade for
respektive kostnadspost som ingar i normen. Nedan foljer dock ett riktmarke pa hur
riksnormen kan férdelas utifran de olika posterna for vuxna respektive barn 0-18 ar.

malgrupp Livsmedel Klader o skor Lek o fritid Hygien Barn- och ungdoms
Forsakring

vuxna 60% 20% 15% 5% 0%

0-18 ar 60% 20% 15% 4% 1%
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Sdrskilda skdl fér berdkning av riksnorm till hégre niva

Om det finns sarskilda skal i ett enskilt fall kan riksnormen berédknas till ett hdgre belopp. En
hojning av normen kan gélla for en kortare eller en langre period for till exempel férhéjda
matkostnader av medicinska skal. For mer information se socialstyrelsen handbok om
ekonomiskt bistand.

Sdrskilda skdl for berdkning av riksnorm till Idgre niva
Sankning av nivan av forsorjningsstdd kan komma i fraga om sarskilda skal foreligger. | vissa
fall kan det vara uppenbart att den enskilde inte har kostnader som ingar i riksnormen.

Det kan t ex gélla under vistelse i heldygnsvard. Da beviljas istéllet fickpeng, se avsnitt om
fickpeng.

Det kan ocksa handla om en akut nddsituation, se vidare under avsnittet Akut
férsérjningsstéd/ nédprévning.

Ett beslut om bistand till en lagre niva ska alltid féregas av ett avslagsbeslut enligt 4 kap.
1 § Sol avseende forsorjningsstdd enligt riksnorm.

Reducerat bistand kan aven bli aktuellt om den enskilde uppenbart inte anvander bistandet
till det som det ar avsett for eller hade haft mojligt att férsorja sig men avstatt och darfor
saknar pengar for den narmaste tiden.

Nedsattning av forsorjningsstodet kan daven géras om den sdkande utan godtagbart skal

avbojer att delta i eller uteblir fran den kompetenshdjande verksamhet eller annan
aktivitet som anvisats.

For att rakna ut nedsattningen anvands féljande berakningsmodell:

Norm for den sékande divideras med 21 (arbetsdagar/manad i genomsnitt), denna summa
multipliceras sedan med antalet ogiltiga franvarodagar.

Vid giltig franvaro utgar oférandrat forsorjningsstod den forsta veckan. Darefter kravs
sjukskrivning av lakare for att riksnormen inte ska raknas till en lagre niva. Efter individuell
provning och vid upprepade kortare sjukfall kravs sjukintyg fran dag ett for att berdkningen
inte ska paverkas.

Franvaro p.g.a. polisutredning anses som giltig franvaro.
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C Skaliga kostnader utdéver riksnormen

Boende och boendekostnader

Bidragsberattigade har ratt till forsorjningsstod for skdliga boendekostnader. Jamforelse ska
ske med hyreskostnader i kommunen. Som grund for berdkning av skalig boendekostnad ska
riktmarket vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har maéjlighet att kosta pa sig.
Hyresnivan inom det kommunala bostadsbolaget &r ocksa en grund vid bedomningen. Det &r
den s.k. varmhyran som ar godtagbar.

Vid ett kortvarigt bistandsbehov godtas som regel den faktiska kostnaden. Med kortvarigt
avses max tre sammanhangande manader.

Om behovet blir langre dn tre manader ska en bedomning géras om boendekostnaden ar
skalig. Om boendekostnaden beddms 6verstiga vad som kan anses vara skaligt ska den
enskilde uppmanas att finna ett billigare boende, radrum ges pa fyra manader. Om den
sokande efter information och skaligt radrum anda valjer att bo kvar bér ekonomiskt bistand
berdknas utifran kommunens riktlinjer for skalig boendekostnad. (Se exempelvis dom fran
Kammarréatten i Jonkdping 2017-11-14, mal nr 1876-17.)

Héktade personer och personer som avtjanar en faktisk strafftid pa hégst 6 manader bor ges
ekonomiskt bistand till den faktiska boendekostnaden. Den s6kande bor uppmanas att
forsoka hyra ut sin bostad i andra hand. Om hyresvarden inte ger samtycke till detta kan
hyresgasten begdra tillstand hos hyresndmnden.

For att forebygga uppkomsten av hyresskulder ar det av storsta vikt att inbetalning av
foregdende hyra alltid verifieras vid aterkommande behov av bistand.

Godtagbara boendekostnader

Familjestorlek Nuvarande niva Ny niva fér 2023
1 vuxen 4000 kronor 4156 kronor
2 vuxna 5000 kronor 5195 kronor
1-2 vuxna, 1 barn 6000 kronor 6234 kronor
1-2 vuxna, 2 barn 7000 kronor 7273 kronor
1-2 vuxna, 3 barn eller fler 8500 kronor 8832 kronor

For umgangesberattigad fordlder med regelbundet umgange tas hansyn till behov av storre
lagenhet.


https://www.jpinfonet.se/JP-Socialnet/Analyser-och-referat/Analyser-och-referat/Ekonomiskt-bistand/Forsorjningsstod/Ovriga-kostnadsposter--Boende/Skalig-boendekostnad/Referat-av-domar-fran-kammarratten/d_3104482-?anchor=
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Tvdttavgift

Tvattavgift ar en godtagbar kostnad om denna inte ingar i hyran och tvattmaskin saknas i
bostaden. Rimlig kostnad far bedémas utifran storleken pa den avgift som tas ut av
hyresvarden.

Byte till dyrare bostad

Om den som far ekonomiskt bistand har 6nskemal om att flytta till ett dyrare boende bor den
nya bostadskostnaden godtas endast om det ar nodvandigt for att den sokande ska uppna
skélig levnadsniva. Om byte till dyrare bostad sker utan godtagbara skél och utan samrad
med handlaggare godkanns inte den del av hyran som 6verstiger tidigare boendekostnad.

Berdkning av boendekostnad utifran boendeform
Vid alla boendeformer ska den s6kande vara folkbokford pa boendeadressen och inneha ett
giltigt boendekontrakt for att beviljas boendekostnad.

Hyresldgenhet
Den faktiska boendekostnaden innefattar varmhyran inkl. eventuellt andra obligatoriska
avgifter som ex. vattenférbrukning och tvattstugeavgift.

Vid kallhyra beviljas el for uppvarmning upp till hogsta godtagbara boendekostnad
tillsammans med kallhyran.

Om lagenheten hyrs i andra hand boér den avtalade hyran godkdnnas om den ar skalig utifran
kommunens nivaer for godtagbara boendekostnader. Kontrakt som avser uthyrning i andra
hand beho6ver vara godkdanda av hyresvarden.

Bostadsrdtt/Egen fastighet

Bostadsratt och egen fastighet raknas som en Iatt realiserbar tillgang. | &renden dar den
sokande bli aktuell i mer an tre manader ska den sdkande darfor ges ett radrum pa fyra
manader for att avyttra sin bostad och hitta en annan boendeform. Om den s6kande inte gor
detta kan ansdkan om ekonomiskt bistand avslas med hanvisning till att personen inte bidrar
till sin egen forsorjning.

Vid kortare tid an tre manader galler kommunens niva for hogsta godtagbara boendekostnad.
Vid berakning av faktisk boendekostnad for egen fastighet ingar féljande i vad som ar att se
som godtagbar boendekostnad: uppvarmning, vatten, avlopp, sophamtning, sotning. Samt
rantor for 1an som avsett inkdp och underhall av bostaden, samt i forekommande fall
tomtrattsavgald.

Berdkningen av boendekostnaden fér en bostadsratt foljer samma principer som vid egen
fastighet. Hansyn tas aven till manadsavgiften samt eventuella rantekostnader som
uppkommit vid kopet av bostadsratten. Vid berdkning av boendekostnaden bor
uppmarksammas att det i vissa fall ingar amorteringar och avsatta medel till reparationsfond i
avgiften till bostadsrattsféreningen.
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Amorteringar ingar ej i berdkningen av faktisk boendekostnad da detta utgor kapitalbildning.
Uppmana den sokande att kontakta banken for att under en period sdnka eller helt avsta fran
att amortera.

Den sdkande bor uppmanas att soka skattejamkning for rantekostnaden. Om den enskilde
underlater att géra detta kan socialtjdnsten avsta att bevilja bistand fér 30 % av
rantekostnaden da denna del ar avdragsgill i deklarationen.

For att géra berdkning av boendekostnad i bostadsratt/ egen fastighet finns det en
berakningsmodul i IFO:s verksamhetssystem.

Inneboende
Vid berdkning av den faktiska boendekostnaden bor socialndmnden rdkna boendekostnaden
utifran enheter.

Den som lever i en hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren &r inte att anse som
inneboende, se nedan.

Delad bostad

Socialndmnden ska vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden beakta kostnaden
delad med antalet boende i bostaden om flera personer delar bostad men saknar eller har en
begransad hushallsgemenskap.

Hushdllsgemenskap med bostadsinnehavaren

Socialnamnden bor vid berdkning av den faktiska boendekostnaden beakta hur stor andel av
bostaden den enskilde disponerar. Detta géller till exempel nar ett kvarboende vuxet barn
eller en foralder lever i en hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren utan att vara
samboende.

Namnden bor vid berdkning folja tidigare Riksforsakringsverkets foreskrifter om berakning av
boendekostnad dar varje rum rdknas som tva enheter och kbket som en enhet.
Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand kan ge ytterligare vagledning vid
kostnadsberdkningen.

Boendekostnad ska inte beviljas om det kvarboende vuxna barnet innan ansékan om
ekonomiskt bistand inte haft ndgon boendekostnad.

Andra boendeformer

Socialndmnden bor fér andra boendeformer t.ex. husvagn, bat eller hotell berdkna den
faktiska boendekostnaden efter omstandigheterna i varje enskilt fall. | vissa fall kan det vara
motiverat att lagga till kostnader for sddant som ingar i ett vanligt boende t.ex. tvatt. For
personer som saknar permanent bostad bor kostnaden fér magasinering av tillhorigheter
beviljas under skalig tid.
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Eget boende — unga vuxna

For personer under 25 ar utan egna barn ska en restriktiv hallning gélla for eget boende.
Dessa personer kan erhalla bidrag till hyreskostnad i eget boende om det finns starka sociala
skal eller om s6kande tiden innan ansdkan redan har bott i eget boende och varit
sjalvforsorjande av egna inkomster i en sammanhangande period av minst tre manader.
Starka sociala skal kan vara att familjen &r mycket trangbodd eller att det finns starka
personliga motsattningar inom familjen.

Ungdomar upp till 18 ar som anstker om eget boende utreds inom Barn- och
ungdomsenheten.

Nér det géller unga under 21 ar som studerar pa gymnasieniva ska foréldrars
forsorjningsformaga klarlaggas. Forst da det bedoms medféra oskéliga sociala konsekvenser
och forsorjningspliktiga fordldrar saknar ekonomiska férutsattningar att stodja eget boende
kan det bli aktuellt med insatser fran Socialtjansten.

Hushallsel

Bistand for hushallsel bor i regel beviljas for den faktiska kostnaden om elférbrukningen
(kwh) ar skalig. Bistand till hushallsel beviljas manadsvis, hdansyn behover tas till hushallets
storlek och individuella situation.

Vad som ska rdaknas som skaliga kostnader maste avgoras efter en individuell bedémning och
anpassas efter den allmanna standardutvecklingen i samhallet, det vill siga vad manniskor i
allmanhet kan kosta pa sig, nedan finns riktvarden gallande forbrukning av hushallsel att
forhalla sig till. Om elférbrukningen for hushallsel bedéms vara héga kan den
bistandssokande uppmanas att se dver sin forbrukning och sitt elavtal.

Riktvdrde for férbrukning av hushdllsel

| en lagenhet &r ofta forbrukningen av hushallsel 2.000 - 4.000 kWh/ar. Variationen ar dock
stor och beror bland annat pa hur manga som bor i lagenheten, de boendes energivanor och
antal elektriska apparater. Enligt statistik fran Energimyndigheten ar forbrukningen av
hushallsel i smahus i genomsnitt 6.700 kWh/ar (Konsumenternas energimarknadsbyra).

Hemforsdkring

Den enskildes faktiska kostnader for hemforsakring bér som regel godtas, om kostnaderna ar
skaliga. En skalig kostnad kan vara priset pa orten fér en hemforsadkring, som ar baserad pa
normalt |6s6resbelopp fér den enskildes typ av bostad och antal personer boende i bostaden.
Som regel berdknas kostnaden for hemférsakring manadsvis.

Om hemforsakring inte finns ska den sokande omgaende teckna en sadan. Vid avsaknad av
hemforsakring kan sokande komma att fa avslag pa sin ansokan. Observera att hemforsakring
kan inga som en del i fackforeningsavgiften.
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Arbetsresor

Med arbetsresor avses resor till och fran arbetet men ocksa resor for att aktivt kunna séka
arbete eller for att kunna genomfora aktiviteter som den sékande deltar i genom kommunen
eller Arbetsférmedlingen. Det kan exempelvis avse resor till och fran anstallningsintervjuer,
SFl eller andra studier, praktik, arbetstraning mm. For mer information se
Arbetsférmedlingens hemsida

Om kollektivtrafik kan anvandas gors berdkningen utifran lagsta kostnad for allménna
kommunikationsmedel. Om denna majlighet saknas goérs berdkningen utifran Skatteverkets
avdragsgilla belopp for resor till och fran arbetet med egen bil - Se sarskild skrivning under
avsnittet Bilkostnad.

Om den s6kande ansoker om ersattning for arbetsresor via Arbetsférmedlingen kan den
sokande beviljas ersattning for den del av resekostnaden som avser sjalvkostnadspriset per
manad. For att bistand ska beviljas behéver den sékande lamna in beslut om praktikbeslut
fran Arbetsférmedlingen.

Medlemskap i fackforening och arbetsloshetskassa
Den sokandes faktiska kostnad for medlemskap bor godtas. Undersokas bor dock om den
enskilde kan fa sin avgift reducerad eller i vissa fall bli helt avgiftsbefriad.

D Sérskild prévning/ Livsforingen i dvrigt

Akut férsorjningsstod/ nodprévning
Forutsattningen ar att den enskilde hamnat i en akut nddsituation och endast ar i behov av
ett tillfalligt bistand for att reda upp det akuta laget.

Det kan dven vara en insats under utredningstiden. Om akuta situationer uppstar
aterkommande behover det framga av den ekonomiska utredningen varfor dessa situationer
uppstar och hur de kan férebyggas.

Har bor dven barns situation sarskilt uppmarksammas. Om det framkommer oro fér huruvida
barns behov tillgodoses behdver anmalan goras till barn- och ungdomsenheten.
Vardnadshavare har ett ansvar 6ver att tillgodose sitt barns behov av exempelvis mat och
bostad.

Ett beslut om nddprovning ska alltid foregas av ett avslagsbeslut enligt 4 kap 1 § Sol
avseende forsorjningsstod enligt riksnorm. Se vidare under avsnittet “Sérskilda skdl fér
berdkning av riksnorm till ldgre niva”.

Kontoutdrag och/eller annat underlag som styrker situationen ska kunna uppvisas och i den
man det ar mojligt bér hembesok goras innan beslut om bistand fattas.

Nodbistand enligt socialtjanstlagen kan inte beviljas till personer som omfattas av LMA, lagen
(1994:137) om mottagande av asylsdkande m.fl.
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Avgift for barnomsorg

Avgiften for barnomsorg ar baserad pa inkomst. Ekonomiskt bistand ar inte att betrakta som
en inkomst i detta sammanhang. Om den enskilde har forsokt fa avgiften reducerad men inte
lyckats eller vantar pa beslut om reducerad ska den faktiska kostnaden for barnomsorg
betraktas som godtagbar.

Avgift for hemtjanst och annan kommunal service

| forsta hand ska en prévning av avgifternas storlek géras och avgiften reduceras. Den
enskilde ska inte tvingas soka ekonomiskt bistand till avgift som avser hemtjanst och som &r
ett beviljat bistand inom samma forvaltning.

Ekonomiskt bistand till hemtjanstavgift beviljas endast om det inte ar mojligt att reducera
avgiften eller i vantan pa en reducering. Kontakta assistent pa kommunens ekonomikontor
angaende ans6kan om reducerad avgift.

Begravningskostnad

Begravningskostnaderna tacks i forsta hand av tillgangarna i dédsboet, det &r som regel den
avlidnes ekonomiska situation som avgor dodsboets betalningsféormaga, undantag kan goras
da efterlevande har hoga inkomster — se vidare i handbok om ekonomiskt bistand.

Om ett dédsbo saknar tillgangar eller om tillgdngarna ej racker till for att tacka
begravningskostnaderna skall bouppteckning/ dédsboanmalan visas upp innan beslut om
ekonomiskt bistand kan fattas.

Vid bedémning av dédsboets betalningsformaga ska begravningskostnader ga fére betalning
av skulder for hyra, hushallsel, telefon, etc. Hansyn skall tas till tillgdngar i form av t.ex.
fastigheter, forsakringar, fordon, tillgangar av betydande varde och vantad skatteaterbéring.
Om det &r osdkert om det finns tillgdngar i dédsboet som kan tacka begravningskostnaderna
helt eller delvis, kan ekonomiskt bistdnd beviljas som férskott pa forman.

Bidrag till begravning beviljas sammanlagt med max ett halvt prisbasbelopp. Hansyn bor tas
till allmant vedertagna begravningstraditioner och i férekommande fall olika religidsa och
etniska gruppers speciella Gnskemal om hur en begravning skall ordnas. Kostnader foér det
som hoér samman med begravningsakten och att ta hand om den avlidne ska prioriteras men
bistandet kan dven omfatta kostnader for gravsten och en lattare fortaring.

Ska begravning ske utomlands beviljas normalt inte bistand till extra kostnader for detta.
Bistand utgar fran vad en vardig begravning i Sverige kostar. Transportkostnader godtas
endast vid sarskilda skal, t.ex. da en person avlider utomlands och behover transporteras till
gravplats i Sverige.

Bistand till kostnad for begravning av minderarig provas i forhallande till vardnadshavarens
ekonomiska situation.
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Vad géller asylsokande som avlider ar det den kommun dar personen var bosatt eller vistades
som ska prova ansdékan om ekonomiskt bistand till begravningskostnader. Kostnaden tacks ej
genom LMA-ersattning.

Bil

Huvudregeln ar att en person som uppbar forsoérjningsstdd och dger en bil ska sélja bilen och
utnyttja kapitalet till uppehalle. Bil ar en latt realiserbar tillgdng och krav bor stallas pa att bil
ska avyttras senast efter en manads bistandsbehov.

Vid avyttring ska kvitto for forsaljningen begaras in.

Om den sokande valjer att bo pa en plats dar tillgang till bil ar praktiskt nédvandigt finns det
ingen generell ratt till bistand for bilkostnader om ett byte av bostad skulle eliminera behovet
av bilresor.

Undantag gallande forsaljning av bil kan ske vid sarskild provning, avser bil till ett varde som
understiger ett halvt prisbasbelopp, i situationer sin berér behov av att ha bil for att ta sig till
arbete/forskola/skola. Lés mer i handboken om ekonomiskt bistand.

Den enskilde ska vidare uppmanas att soka skattejamkning for resor till och fran arbetet.
Berakningen gors utifran Skatteverkets avdragsgilla belopp for resor till och fran arbetet med
egen bil.

Ager den sékande en bil till ett virde av mer an ett halvt prisbasbelopp kan socialndmnden
aktualisera byte till en billigare bil. Galler ej om den sdkande p.g.a. funktionshinder har en
specialanpassad bil. Da ska denna, oavsett varde, inte rdknas som tillgang.

Innan en eventuell aktualisering av bilbyte ska en vardering av bilen begéras in.

Vid bedémning av hjadlpbehovet till bilkostnader for personer med funktionsnedséattning ska
uppmarksammas att ratt till ersattning fran Forsakringskassan som tacker sadan kostnad kan
foreligga. Bistand som beviljas i avvaktan pa saddan ersattning ar att betrakta som forskott pa
social forman. Om ersattning ej kan erhallas fran Forsakringskassan ska den enskilde
underrattas om mojligheten att soka fardtjanst.

Bredband

Gallande kostnad for ekonomiskt bistand till internet/bredband &ar detta numera som regel
ett klart behov for att effektivt kunna ta del i samhallslivet. Bistandet Iamnas dock inom
ramen for den enskildes livsforing i dvrigt.

Skalig kostnad som kan beviljas for internet/ bredband ar upp till 200 kronor. Beloppet
grundar sig pa en kammarrattsdom dar 200 kronor beddéms tdcka kostnaden fér nodvandig
uppkoppling till sddant som skolarbete, myndighetskontakter, arbetssékande och betalning
av fakturor (Kammarratten i Jonképing, mal nr 3081-17).
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Deposition

Ekonomiskt bistand till depositionsavgifter t.ex. vid hyra av bostad eller tecknande av elavtal
b6r beddémas mycket restriktivt. Bistand kan dock utga om det dr enda mojligheten fér den
enskilde att uppna en skalig levnadsniva.

Fickpeng

For personer som vistas pa institution av olika slag kan forsorjningsstod till fickpengar utga
med 50 kronor/ dag. Detta belopp ska técka kostnaderna for fritid, hygien, telefon och
tidning. Forsorjningsstod till fickpeng utgar inte om fickpengen ar inkluderad i vardavgiften.

De personer som ar inskrivha inom kriminalvarden, haktade, inklusive de som genomgar
rattspsykiatrisk undersokning, ansvarar kriminalvarden for. Fickpengar ska da inte beviljas.

Flyttkostnader

| forsta hand ska en flytt kunna goras till sjalvkostnadspris, d.v.s. den enskilde klarar
flyttningen utan flyttfirma. Godtagbara kostnader kan da exempelvis vara hyra av bil/sldp och
bensin. Sa val vid hyra av bil/slap som vid hjalp av flyttfirma ska priser och anbud inhdmtas
for prisjamforelser innan beslut om bistand kan fattas. Bistand till dubbla hyreskostnader
p.g.a. flytt beviljas endast om det finns sarskilt starka skal for detta.

Vid flytt av arbetsmarknadsskal ska mojligheten att fa bidrag fran Arbetsférmedlingen
understkas. Om sadant bidrag ej utgar eller om en flytt &r nédvandig av medicinska eller
sociala skal kan bidrag for flyttkostnader beviljas, géller aven inom kommunen.

Fritidskostnad 6ver norm

Riksnormens grundbelopp avser att tacka fritidskostnader sa som visst socialt umgange,
besok pa teater eller bio, inkdp av vissa sportredskap och liknande. Mera extraordinara
kostnader for rekreation kan beviljas 6ver grundbeloppen. Det kan finnas sarskilda behov av
rekreation, t.ex. hos barnfamiljer som under lang tid pa grund av ekonomiska problem inte
har kunnat fa nagon semester och hos vuxna med langvariga medicinska eller sociala
problem. Barnperspektivet ar centralt har och att stimulera till aktiviteter.

Glasogon

Socialndmnden bor ge forsérjningsstod till skaliga kostnader for glaségon, om behovet styrks
av en legitimerad optiker eller lakare. Kostnadsforslag och intyg ska lamnas for att behovet
ska kunna utredas.

Om det finns medicinskt behov av t.ex. sarskild slipning eller behandling av glasen ska det
framga av intyget. Den extra kostnaden ska godtas om det ar nédvandigt for att uppna skalig
levnadsniva.

Kostnad for bagar godkdnns med upp till 2 % av prisbasbeloppet. Kostnad for glas,
synundersokning och tillverkning tillkommer. Vid oskéligt hog kostnad kan socialsekreterare
begéra att den sokande inhdmtar prisjamférelse med annan optiker.
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Kvitto pa inkdp av glasdégon ska uppvisas senast tva manader efter att den enskilde har fatt
bistandet utbetalat.

Om behovet av nya glasdégon uppstar efter kortare tid an tre ar ska detta sarskilt motiveras.
Kostnad for glaségon som har gatt sonder kan dock beviljas, men i forsta hand behéver den
enskilde underséka om kostnaden kan tackas av hemfoérsakringen.

Kostnad for kontaktlinser kan godtas efter individuell bedomning, om linser ar det enda
alternativet och behovet styrks av en ldkare.

Hemutrustning

Hemutrustningen ska kunna tillgodose behov som matlagning, umgange, somn, férvaring,
rengdring och rekreation. Aven radio, tv och dator med internetuppkoppling bér ingd i
hemutrustning. Gallande dator och internetuppkoppling bor sarskild hansyn tas till behoven
hos barn och ungdomars som gar i skolan. Den individuella behovsprévningen avgér om
bistand ska beviljas och till vad.

Beddmningen maste anpassas efter vad manniskor i allméanhet kan kosta pa sig. Hembesdk
ska goras i samband med utredning om réatten till bistand for hemutrustning.

Den sokande ska inkomma med kostnadsférslag innan beslut kan fattas och Kvitto pa inkop
av beviljad hemutrustning ska uppvisas senast tva manader efter att den enskilde har fatt
bistandet utbetalat.

Hemutrustning vid boséttning
Omedelbara och stérre behov av mébler m.m. prévas sarskilt. Bistand kan ges om det finns
sarskilda skal. Dessa kan vara;

e Bostaden ar ett led i en rehabilitering.

e Den enskilde saknar mojligheter att forbattra sin ekonomi.

e Den enskilde kan endast forbattra sin ekonomi pa mycket lang sikt.

e Den enskilde behover omgaende flytta till en annan bostad till f6ljd av att han eller
hon &r eller har varit utsatt for vald eller andra 6vergrepp av narstaende.

e En ung person som av sociala skal inte kan bo kvar hemma.

Nar det galler ungdomar som nyss flyttat hemifran och som inte har barn, kan det ofta ses
som skaligt med en mycket enkel standard som forbattras forst pa langre sikt. Bedémningen
av den enskildes framtida ekonomi ar viktig. | de fall hjalpbehovet kan réknas vara kortvarigt
ska hjalp beviljas med de delar av hemutrustning som ar ytterst nédvandiga for
livsuppehallet.
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Nyanlandas behov av utrustning till hushallet regleras via CSN-lan under forutsattning att de
omfattas av sarskild forordning. Flyktingsamordnaren i kommunen bistar i dessa fall den
enskilde med ansdkan.

Underhdll eller komplettering av befintlig hemutrustning

Bistand bor kunna beviljas till komplettering av befintlig hemutrustning om den sékande har
ett Iangvarigt bistandsbehov. Den enskilde bor kunna byta ut, reparera eller underhalla
befintlig utrustning. Vid stora forandringar som att den enskilde flyttar eller far barn kan
behov av kompletterande hemutrustning uppstd. Hembesok bor géras i samband med
utredning om ratten till bistand for underhall eller komplettering av befintlig hemutrustning.

Spddbarnsutrustning

| samband med barns fodelse bér behovet av nédvandig spadbarnsutrustning tillgodoses -
barnvagn, bilbarnstol, barsele, barnsdang med tillbehor, skotbadd samt utrustning for bad och
matning. Vid provning ska det utredas vilken utrustning som redan finns genom hembesok.
Viss ateranvandning kan férvantas om det finns syskon. Endast det som &r nédvandigt i
samband med barnets fodelse ar att betrakta som spadbarnsutrustning. Vid ansékan ska
kostnadsforslag begéaras in och kvitton visas upp inom 2 manader fran inkop.

Hilso- och sjukvard samt medicin

Kostnaden for sjukvard som ingar i hogkostnadsskyddet beviljas. Underlag som visar att
kostnaden har registrerats i hogkostnadsskyddet ska ldmnas in vid ansdkan. Kostnad for
uteblivna besdk beviljas e]j. Aven kostnad fér mammografi och cellprovtagning beviljas.

Kostnad for mediciner ingaende i hogkostnadsskyddet beviljas. Likasa preventivmedel
utfardade av lakare/barnmorska. Dessa kostnader ska paféras hogkostnadsskyddet och
berakning gors utifran den faktiska kostnaden.

Kostnad for sjukresor ar godtagbart om allmdnna kommunikationer inte har kunnat
anvandas. Vid bokade besok lamnar regionen ut bussbiljetter via kallelsen och den enskilde
forvantas finansiera sina resor till sjukvarden genom dessa biljetter. Resor som behdver goras
for att hamta ut forskrivna mediciner eller hjalpmedel kan vara bistandsberattigande.

Vardavgift vid sjukhusvistelse ar ej att betrakta som halso- och sjukvard utan en kostnad for
kost och logi. Detta ar saledes en del av férsorjningsstédet och denna utgift kan ses som ett
skal for socialnamnden att berakna forsérjningsstodet till en hégre niva pa grund av den
enskildes forhojda utgifter for livsmedel och boende.

Identitetshandlingar
Pass: Bistand till pass bor inte utgad. Som regel ar ett pass inte nodvandigt for skalig
levnadsniva.
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Férnyelse av kérkort/Id-kort till vuxna: Bistand kan utga och den faktiska kostnaden bor
beviljas, inkluderat eventuella serviceavgifter om dessa inte varit mojliga att undvika fér den
enskilde.

Kldder
Kostnader for klader ingar i riksnormen. Ekonomiskt bistand till klader utéver riksnormen kan
darfor endast utga till omedelbara och stérre behov efter sarskild prévning.

Detta kan gélla vid snabba viktférandringar hos den enskilde p.g.a. graviditet eller sjukdom;
eller till flyktingar i behov av vinterklader om behovet inte tillgodosetts genom sarskilt bidrag
enligt LMA. Sokande forvantas planera sin ekonomi sa att behov av vinterklader kan
tillgodoses genom riksnormens grundbelopp.

Reparationskostnad gillande hyreslagenhet

Avser kostnader for reparation p.g.a. onormalt slitage och skadegorelse i hyreslagenhet, i 1:a
och 2:a hand. Bistand ska provas mycket restriktivt och endast beviljas om kostnaden utgér
ett hinder fér den s6kande att genomfdra en flyttning. Det ska finnas medicinska och/eller
sociala skal till bostadsbytet. Bistand till kostnad for reparation eller sanering kan efter
provning dven utga om atgarden ar nodvandig for att den enskilde ska kunna uppna en skilig
levnadsniva.

Rattshjalp

Ekonomiskt bistand till advokat beviljas mycket restriktivt, och endast i de fall da den s6kande

inte kan utnyttja det rattsskydd som ingar i hemforsakringen. En anledning till att bevilja
bistand till advokatkostnader kan vara att det av sociala skal ar mycket viktigt att en person
far behalla sin bostad.

Ekonomiskt bistand kan i undantagsfall utga till kostnad for tvister angdende vardnad,
boende och umgange, dock inte drenden som ror aktenskapsskillnad, upplésning av
samboforhallanden eller bodelning.

| vissa fall kan rattshjalp fran staten beviljas om det finns behov av mer omfattande insatser
av juridiskt ombud. Ekonomiskt bistand kan beviljas till rattshjalpsavgiften som den enskilde
behoéver betala, denna avgift grundar sig pa den enskildes ekonomiska férutsattningar.
Bistand betalas ut forst da det finns ett beslut om rattshjalp.

Skulder

Ekonomiskt bistand till skulder kan endast beviljas da det &r enda majligheten for den
sokande att uppna en skalig levnadsniva. Kan beviljas mot aterkrav enligt 4 kap. 2 § SoL. Det
handlar framst om hyres- och/eller elskulder. Bistand till skulder som boter, avbetalning pa
studielan eller banklan, underhallstod, kontokortskulder, privata skulder etc. beviljas inte.

| forsta hand ska alltid mojligheterna till avbetalningsplan med fordringsagaren undersokas.
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Med hanvisning till de konsekvenser som framforallt en vrakning kan medféra ar det
nodvandigt att hyresskulder handlaggs med sarskild uppmarksamhet. | dokumentationen bor
konsekvenserna av ett avslag redovisas, i synnerhet bedémning av konsekvenserna ur ett
barnperspektiv. Nar det finns risk for elavstangning eller avhysning for hushall dar det finns
barn ska orosanmalan alltid goras till barn- och ungdomsenheten.

For att forebygga uppkomsten av hyres- och/ eller elskulder &r det av storsta vikt att
inbetalning av foregaende hyra/el alltid verifieras vid aterkommande behov av bistand.

For hantering av underrattelser om avhysning m.m. finns separat rutin i ndmndens
kvalitetsledningssystem.

Kronofogdemyndigheten
Indrivning av skuld hos Kronofogden ar en ej godtagbar kostnad. Observera att vid utmatning
pa inkomsten ska den enskilde i férsta hand s6ka uppskov/anstand med skulden.

Skuldsanering
Ansokan gors hos Kronofogdemyndigheten. Vid behov av rad och stéd kan den enskilde
vanda sig till kommunens budget- och skuldradgivare.

Tandvard
Ekonomiskt bistand utgar till akut tandvard och annan tandvard som ar nédvandig for den
enskilde.

Akut tandvérd

Med akut tandvard avses behandling som maste utforas omedelbart. | sddana situationer kan
inte kostnadsforslag efterfragas. Patienten ska sjalv betala den akuta tandvarden, kontant
eller mot faktura. Ekonomiskt bistand kan i efterhand utga under férutsattning att den
behandlande tandldkaren intygar att behandlingen avsett akut tandvard. Den akuta
tandvarden ska syfta till att lindra vark eller smarta.

Foljande atgarder kan enligt upphandlad fortroendetandlakare bedémas som akut tandvard:
103,121, 122, 301, 302, 401, 402, 403, 521, 811.

Aven atgidrderna 107, 303 och 404 kan betraktas som akut tandvard men individuell
bedémning maste goras. Vid osdkerhet bor fortroendetandldkares bedomning efterfragas for
det specifika fallet.

Nédviéndig tandvard
Ekonomiskt bistand till nodvandig tandvard kan dessutom utga till behandlingar som gors av
foljande skal:

e Att patienten ska uppna godtagbar tuggformaga.
e Undanroja betydande sociala svarigheter
e Forebygga karies och tandlossning.
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Skriftligt kostnadsforslag ska alltid foreligga fran behandlande tandldkare innan beslut fattas.
For bedomning av ratten till bistand for nédvandig tandvard kan bedémning fran
fortroendetandlédkare inhamtas.

Vid bedémningen av om nodvandig tandvard ska beviljas maste hdnsyn tas till den enskildes
mojligheter att inom rimlig tid sjalv bekosta varden. Personer som beviljas tillfalligt
ekonomiskt bistand far inte bidrag till tandvard om inte behovet &r akut. Den sékande ska ha
varit aktuell for ekonomiskt bistand i minst sex manader.

Ekonomiskt bistand utgar enligt den tandvardstaxa som galler for den offentliga tandvarden.
Kostnaden for tandldakarens undersokning i samband med kostnadsforslaget ska inkluderas i
bistandet men inte kostnad for uteblivna besok.

Forbehallet att ratten till ekonomiskt bistdnd kan komma att omprévas maste framga av
beslut samt meddelas bade den enskilde och aktuell tandlakare.

| de fall da den enskilde beviljas kostnad for nodvandig tandvard ska fakturor for detta
andamal i den man det ar mojligt betalas in av socialsekreteraren. Det aligger dock den
enskilde att fakturorna kommer socialférvaltningen tillhanda.

Umgange - foralder och barn

Foraldrarna har enligt foraldrabalken ansvar for att barnets behov av umgange med den
andre foéraldern eller med nagon annan som star barnet nara sa langt som mojligt ska
tillgodoses.

Det innebar att kostnader for resor till den andre foraldern dr ett gemensamt ansvar.
Ekonomiskt bistand kan darmed beviljas upp till halva resekostnaden. Billigaste och kollektiva
fardséatt ska véaljas om det inte inverkar menligt pa umganget.

Nér barnet vistas hos den sékande utgar bistand for barnet per dag enligt riksnorm. Den
sOkande bor uppvisa ett umgangesintyg undertecknat av den andra umgangesféraldern som
bekraftar de antalet dagar som barnet vistas hos den sokande.

E Inkomstberakning

Inkomster som ska beaktas

Vid berakning av ekonomiskt bistand gérs avdrag for alla inkomster efter skatt. Genom
tjansten SSBTEK (nas via IFO:s verksamhetssystem) har socialsekreterare majlighet att hamta
uppgifter om sdékandes inkomster fran bl.a. Férsdkringskassan och Arbetsférmedlingen.

Exempel pa inkomster kan vara:

e arbetsinkomst (minskat med ev. fackféreningsavgift)
e arbetsloshetsersattning/alfa-kassa

e barnbidrag inkl. flerbarnstillagg

e underhallsstdd, annat underhall
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e bostadsbidrag/bostadstillagg

e familjebidrag

e pensioner (barnpension réknas bara for den del av bistandet som avser det aktuella
barnet da det ar barnets egna inkomst)

o familjehemsersattning (arvodesdel)

e foraldrapenning, 7 dagar/vecka

e vardbidrag, den del som ar beskattningsbar

e hyresinkomst

e inkomst av kapital

e livranta

e sjukpenning

e skadestand (undantag for skadestand som avser kostnader for terapi, rehabilitering el
dyl.)

e skatteaterbaring

e vinster

e studiebidrag, alla former av bidrag avseende studier, praktik mm

Inkomster som inte ska beaktas

Fiktiva inkomster ska inte medféra reducering av forsorjningsstodet. Endast sadana
inkomster som den enskilde faktiskt kan forfoga over eller fa tillgang till ska beaktas i den
ekonomiska berakningen.

Foljande faktiska inkomster ska inte medfdra reducering av forsérjningsstodet:

e ersattning som betalas ut fér merkostnader till foljd av funktionshinder

e ersattning for omkostnader i samband med atagande, t ex familjehemsersattningens
omkostnadsdel

o forsdkringsersattningar som kompenserar forsakringstagaren for ekonomiska
forluster med anledning av en hdndelse av ett visst slag och som inte utgér en
ersattning for inkomstforlust

e stipendier och fondmedel som &r avsedda for ett visst andamal, t ex en resa

e extra tillagg till studiestod

e barns och skolungdomars inkomster av eget arbete upp till ett prisbasbelopp per
kalenderar

e pensionsforsakringar som inte gar att aterkopas

e bankmedel som inte gar att ta ut pa grund av villkor i ett gavobrev eller testamente
eller

e fast egendom som inte kan 6verlatas pa grund av en bestammelse i ett gavobrev eller
testamente

e Barn och skolungdomars inkomster, se stycket nedan om barns inkomster och
tillgdngar
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Barns inkomster

Barn och skolungdomar i familjer med ekonomiskt bistand far ha inkomster upp till ett
prisbasbelopp fran eget arbete utan att det paverkar foréldrarnas ratt till bistand for barnet.
Avsikten &r att barn i ekonomiskt utsatta familjer ska kunna géra sadant som ar maijligt for
andra jamnariga. Det normaliserar dessa barns villkor och kan dven vara viktigt med tanke pa
framtida arbete och egen forsoérjning.

Inkomster 6ver ett prisbasbelopp far raknas av pa samma satt som vid inkomster av kapital
och tillgangar.

Barns tillgangar och inkomster av kapital

Barn ar aldrig forsorjningsskyldiga gentemot sina foraldrar. Daremot kan férekomsten av
tillgangar hos ett barn beaktas nar det galler barnets del av forsorjningsstédet eller en
ansékan om ekonomiskt bistdnd som avser barnet. Aven har ar det dock viktigt att gbra en
individuell bedémning i det enskilda fallet.

Barns tillgangar som &r satta under s.k. formyndarsparr utgor inte ett definitivt hinder mot att

tillgangarna ska fa tas i ansprak till barnets férsorjning. Barnet bor dock kunna ha sparade
medel upp till 15 % av prisbasbeloppet utan att det paverkar foraldrarnas ratt till
forsorjningsstod for barnet.

Jobbstimulans
Jobbstimulansen innebar att 25 % av nettoinkomsten av anstallning under de férhallanden
som beskrivs nedan inte ska beaktas vid prévningen av ekonomiskt bistand.

Jobbstimulansen géller alla som fatt forsérjningsstdod under minst sex manader i foljd och
som far eller har ett arbete och en arbetsinkomst eller 6kar sin arbetsinkomst.
Jobbstimulansen géller alltsa dven om den enskilde haft vissa arbetsinkomster under
sexmanadersperioden. Det finns inget krav pa att den enskilde fatt foérsorjningsstodet fran
samma kommun under sexmanadersperioden.

Nar den enskilde uppger arbetsinkomster ska en kontroll géras av om berakningsregeln ar
tillamplig. Kontroll med ev. tidigare boendekommun kan géras om den enskilde godkdnner
detta. Beslut far annars fattas pa befintligt underlag.

Berdkningsregeln ar personlig och omfattar alltsa inte automatiskt hela hushallet. Den galler
under 24 manader och fortsatter att I6pa dven om den sékande skulle fa avslag under nagon
manad. Avrakningen ska goras innan normberakning gors. Funktion for Jobbstimulans finns
att anvanda i IFO:s verksamhetssystem.
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Forbehallsbelopp och skattejamkning

Den enskildes mojlighet att fa skattejamkning ska utredas. De vanligaste skalen for
skattejamkning ar hoga resekostnader till och fran arbetet, rantekostnader for
egnahemséagare, vid ojamn inkomst eller vid inkomst endast del av aret.

Vidare bor observeras mojligheten att erhalla skattebefrielse for t.ex. feriearbetande
ungdomar

Den sokande ska uppmanas att ansokan om skattejamkning m.m. ska géras fore april manads
utgang varje ar. Anstékan sker pa faststalld blankett till Skatteverket.

Tillgangar

Kontanter, banktillgodohavanden och andra latt realiserbara tillgangar, t.ex. bil, aktier,
obligationer, ska forbrukas innan forsérjningsstod eller annat ekonomiskt bistand beviljas, se
avsnitt angdende bil pa sid. 15.

Om behovet av ekonomiskt bistand bedéms 6verstiga tre sammanhangande manader eller
om det finns andra sarskilda skél, bor aven mojligheten att realisera andra tillgangar paverka
namndens bedomning av ratten till bistand. Det kan till exempel handla om att sélja
fastigheter, vardefull konst och antikviteter som inte kan hanforas till kategorin bruksforemal.

En tillgdng bor dock endast paverka ratten till bistdnd, om den har ett betydande varde och
om overskottet vid en férsdljning motiverar atgarden. Sddana kapitalvaror som vanligtvis
finns i ett hem, t.ex. TV, dvd, musikanldggning och dator, bor i regel inte paverka ratten till
ekonomiskt bistand om varornas varde ar skaligt.

Vid en forsaljning bor den enskilde kunna anvanda intdkten till att betala eventuella 1dn som
ar knutna till det som salts, utan att det paverkar ratten till ekonomiskt bistand.

F Sarskilda grupper

Makar, registrerade partner och sambor
Makar ar enligt 6 kap. dktenskapsbalken underhallsskyldiga mot varandra. Makars 6msesidiga
forsorjningsskyldighet gar saledes fore ratten till ekonomiskt bistand.

Sambo likstdlls med gifta vid provning av ratten till forsorjningsstod. Sambos
forsorjningsskyldighet gentemot varandra galler som regel fran forsta manadens samboskap.

Vid skilsmassa ska alltid en kopia av ansékan om dktenskapsskillnad inlamnas.
Forsorjningsansvaret makar emellan galler fram till det att skilsmassan formellt har gatt
igenom.

Efter separation ar huvudregeln att vardera parten svarar for sin egen forsorjning. For att

ratten till ekonomiskt bistand eller 6vriga bidrag fran t.ex. Forsakringskassan (bostadsbidrag,
underhallsstdd etc.) ska utga ska parterna vara folkbokférda pa olika adresser.
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| enskilda fall kan det finnas skél att gora undantag fran grundregeln om underhallsskyldighet.

I hushall med barn dér sokande inte gor vad de kan for att bidra till sin egen férsérjning och
dar avslag ges pa ansdkan om ekonomiskt bistand lamnas orosanmalan till barn och
ungdomsenheten utifran att fordldrarna brister i att se till barnens behov.

Andra situationer da ndamnden bor kunna géra undantag fran principen om gemensamma
tillgangar och forsérjningsskyldigheten &r om den ena parten ar eller har varit utsatt for vald
eller andra 6vergrepp av den andra parten.

Personer som har gemensam bostad far i forsta hand anses ha inkomster och utgifter
gemensamt. Om det av omstandigheterna klart framgar att ogifta samboende har skild
ekonomisk hushallsgemenskap bér ekonomiskt bistand utga som till tva ensamstaende.

Arbetssokande

Foljande krav stélls pa de personer som ar arbetssokande:

e Varainskriven pa Arbetsférmedlingen.

e  Aktivt sOka arbete inom varierade yrkesomraden.
Vad som dr aktivt arbetssékande far bedémas utifran den enskildes férutsdttningar i
varje individuellt fall, men en person som dr arbetssékande pa heltid utan sdrskilda
hinder bér kunna séka minst ett arbete per dag.

e Taanvisat arbete forutsatt att det motsvarar hans eller hennes fysiska och psykiska
forutsattningar.

e Vara beredd att arbetspendla eller flytta d.v.s. samma krav som géller for ratt till a-
kassa

e Deltaiav Arbetsformedlingen anvisad arbetsmarknadspolitisk atgard.

e Vid behov delta i svenskundervisning.

Vid handlaggning av ekonomiskt bistand for den som ar arbetssékande ska samverkan ske
med aktorer sa som: Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och kommunens
Arbetsmarknadsenhet.

Den som ar arbetssdkande ska vid stickprovskontroll kunna redovisa sékta arbeten pa
jobbsdkarblankett som fas fran socialtjansten vid ansékan om ekonomiskt bistand.

Kompetenshdéjande insatser

Socialtjansten kan med stod av 4 kap. 4 § Sol dven krava att den sokande under begransad
tid deltar i kommunal verksamhet som dr kompetenshéjande och syftar till att ge den
arbetssokande battre forutsattningar att fa arbete. Det kan vara t.ex. arbetssokarverksamhet
eller arbetstraning i kommunal regi.
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Om den s6kande utan godtagbara skal avbojer att delta i eller uteblir fran saddan verksamhet
som avses i 4 kap. 4 § Sol kan fortsatt ekonomiskt bistand vagras eller nedsattas

Sjukskrivna/Arbetshinder

Om den s6kande pa grund av sjukdom &r férhindrad att sta till arbetsmarknadens forfogande
ska lakarintyg uppvisas inom en manad. Vid langvarig sjukskrivning bér Forsakringskassan
aktiveras gallande rehabiliteringsansvaret, i de fall da lakare bedomt att arbetslivsinriktad
rehabilitering ar aktuell. Sarskild blankett for samordnad rehabilitering tillhandahalls av
Forsakringskassan.

Vid andra arbetshinder ex. pagdende missbruk kan det ekonomiska bistandet inte villkoras
mot att den sokande medverkar i behandling eller rehabilitering, eftersom detta ar frivilliga
insatser. Det ar darfor viktigt att bedoma om ev. missbruk eller andra sociala problem ar av
en sadan omfattning att den sokande ar forhindrad att sta till arbetsmarknadens forfogande.

Nar den enskilde har behov av samordnade insatser bade fran socialtjansten och fran halso-
och sjukvarden ska kommunen tillsammans med regionen uppréatta en sa kallad samordnad
individuell plan (SIP).

Sjukskrivna ska informeras om att de maste anmala sin sjukskrivning till Forsakringskassan for
att inte missa ev. ersattningar och stéd med rehabilitering.

Fordldralediga

Den som ar fordldraledig med barn under ett ar ska i god tid infor att barnet har ratt till
forskola ansoka om forskoleplats, for att sjalv kunna aterga till arbetslivet, studier eller for att
vara aktivt arbetssokande.

Den som tar ut foraldrapenning ska ta ut full ersattning. Den enskilde har dock ratt att spara
upp till fyra veckors foréldrapenning fram till det ar da foraldrapenningen senast kan tas ut.
Den enskilde ska inte behdva utnyttja ersattningsdagar innan barnets fodelse.

Studerande

Foraldrars forsorjningsskyldighet for sina barn framgar av foraldrabalken och géller tills dessa
blir myndiga. Om barnen fortfarande studerar pa gymnasieniva efter att de blivit myndiga
galler forsorjningsskyldigheten tills barnet ar 21 ar.

Till skolgang raknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan och annan jamforlig
grundutbildning. Studerande i gymnasieskola (aven 6ver 18 ar) som bor hos forédldrarna
raknas in i familjen vid prévning av ekonomiskt bistand, likasa ska studiebidraget for den
studerande medraknas som en inkomst.

Om den unge 6ver 18 ar mister sitt studiebidrag p.g.a. att denne inte skoter sina
gymnasiestudier bedéms den unge inte langre vara studerande och familjen gar miste om en
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inkomst. Om den unge valjer att avsluta sina gymnasiestudier bér denne plockas bort fran
familjens hushall géllande forsérjningsstod.

Vuxna studerande ska i forsta hand forsorja sig genom samhallets studiestodssystem eller
motsvarande. Studiemedel och studielan bor anses tacka levnadskostnaderna och
studiematerialet under nio manader. Som grundregel galler att for studier pa eftergymnasial
niva ska forsorjningsstod inte utga under studieterminerna om sékanden ar arbetsfor.

Om den studerande aktivt soker arbete under ferierna men anda inte far nagot eller far vanta
pa att Ionen ska betalas ut, kan ratt till forsoérjningsstod foreligga. Socialndmnden har ratt att
krdva att den studerande vid studieuppehall under viss tid deltar i av ndmnden anvisad
praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet enligt SoL 4 kap 4 §. Om 16n eller annan
ersattning kommer att utbetalas kan bidraget ges som forskott pa denna ersattning enligt SolL
9kap28.

En vuxen person som gar en grundutbildning motsvarande grundskolekompetens ska inte
beho6va satta sig i skuld. Dessa behover endast soka bidragsdelen inom studiemedelssystemet
och har ratt att erhalla kompletterande forsorjningsstod.

For vuxna som studerar dar studierna ar en forutsattning for framtida arbete ar det oftast
olampligt att den enskilde tvingas avbryta studierna vid ansékan om ekonomiskt bistand mitt
i en termin eller kurs.

Foretagare

Kommunen far inte gynna enskilda naringsidkare och det finns darfér begransade mojligheter
for personer med eget foretag att erhalla ekonomiskt bistand. Foretag innebar ocksa i manga
fall en realiserbar tillgang. | de flesta fall bor en féretagare som anséker om ekonomiskt
bistand hanvisas till att avveckla foretaget och stélla sig till arbetsmarknadens forfogande. |
akuta situationer kan dven foretagare ha ratt till ekonomiskt bistand.

S6kande som &r utsatta for hot eller vald i néra relationer

Det &r inte ovanligt att personer som utsatts for vald eller andra 6vergrepp kommer till
socialtjansten med ekonomiska problem. FREDA-kortfragor ska anvdndas vid varje nybesdk
gdllande ekonomiskt bistand. Mer information om FREDA finns pa Socialstyrelsens hemsida
och i namndens kvalitetsledningssystem.

FREDA-kortfragor ska stélls vid enskilda samtal med sdkande, for att inte forsatta en
valdsutsatt for risker. Utifran eventuell forekomst av vald ska den enskilde erbjudas stod
utifran de rutiner som finns inom Individ- och familjeomsorgen. Konsultation kan dven goéras
med Individ- och familjeomsorgens kompetensteam pa vald i nara relationer.

Om det finns barn i hushallet ar det sarskilt viktigt att uppmarksamma barnens behov och en
orosanmalan om vald maste goras till Barn- och ungdomsenheten.
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| en akut nddsituation ar det inte mojligt att pa sedvanligt satt utreda behov av
forsorjningsstod. Den valdsutsatta och eventuella barns behov av skydd och stéd maste
prioriteras. Forutom mat och hygienartiklar kan det bli aktuellt med logikostnader pa hotell
eller pa kvinnojour om boende inte kan erbjudas i jourlagenhet eller genom att bevilja
resekostnader for att den sékande ska kunna resa till slaktingar eller vdanner.

Efter att de mest akuta behoven tillgodosetts kan det vara aktuellt att vid berdkning godta
kostnader for;

o Tillfallig adressandring

e Namnbyte

e Sakerhetspaket (Iasbyte, titthal, kedja, mm)
e Dubbla hyreskostnader under uppsagningstid
e Kostnad for aktenskapsskillnad

e Hemutrustning

o Klader

Normalt ska den ena parten i ett par inte kunna fa bistand fér egen del utan att den andres
inkomster eller tillgdngar beaktas. Om en person som utséatts for vald eller andra 6vergrepp
ansdker om ekonomiskt bistand bor personen i forsta hand ges stod i att fa ut pengar fran
den andra parten. Har beh6ver dock hansyn tas till arendets art och lampligheten i att utsatta
en valdsutsatt person for att krdva den andra parten pa inkomst. Om den andra parten inte
fullfoljer sin forsorjningsplikt, eller om detta i sarskilda fall inte ar ett rimligt krav att stalla,
gors en individuell bedémning.

Asylsokande, arbets- och uppehallstillstand i Sverige

Alla utlandska medborgare som soker uppehallstillstand omfattas av lagen om mottagandet
av asylsokande med flera (LMA). Det innebar att ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen
inte ar tillamplig for denna grupp. LMA innefattar ratten till logi, dagersattning,
bostadsersattning och sarskilt bidrag. LMA utbetalas av Migrationsverket. Undantag finns for
asylsokande barn till féraldrar som har uppehallstillstand i Sverige.

Uppehallistillstand enligt EU:s massflyktsdirektiv

Personer som ar beviljade uppehallstillstand enligt massflyktingdirektivet har ratt till
ersattning enligt LMA. Ersattningen handlaggs av Migrationsverket men kan efter beslut fran
Migrationsverket handlaggas av socialndmnden enligt LMA-lagstiftningen. Dessa beslut ska
da atersokas hos Migrationsverket.

En person som har fatt uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet i Sverige har ratt att fa
hjalp med kost och logi, ratt att arbeta, ratt att soka grundlaggande vard, ratt till skolgang for
barn och visst ekonomiskt bistand i Sverige under en begréansad tid.

Utlandska medborgare
Utlandska medborgare som befinner sig tillfalligt i landet som turister eller affarsresande har
endast ratt till bistdnd i en nodsituation. | forsta hand ska dock hemlandets konsulat eller
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ambassad kontaktas for att den sékande den véagen ska fa hjalp att atervanda till sitt
hemland. | vissa enstaka fall kan bistand utga till resa till Sveriges grans och uppehille.

Nordiska medborgare likstalls med svenska medborgare sa lange de befinner sig i Sverige.

Nér det géller EU-medborgare ska bedomning gora om personen i fraga har uppehallsratt i
Sverige. En sokande som har uppehallsratt i Sverige har ratt att fa sin ansokan om ekonomiskt
bistand provad enligt samma principer som svenska medborgare. En sokande som saknar
uppehallsratt har endast ratt till bistand i en nddsituation.

En EU-medborgare som varit anstalld i Sverige har tillsammans med sin familj uppehallsratt i
Sverige upp till 6 manader efter att anstéllningen avslutats. Foretagare har ingen
uppehallsratt efter att de avvecklat sitt foretag. Studerande och pensionéarer ska ha sin
forsorjning tryggad. For vagledning se “EG-rétten och socialtjénsten — en végledning” pa
Socialstyrelsens hemsida.

Personer som deltar i statligt etableringsprogram
Personer som deltar i statligt etableringsprogram kan beviljas ekonomiskt bistand vid behov
for att uppna en skalig levnadsniva.

Kriminalvardade och hiktade

Kriminalvarden svara for alla kostnader foér intagna personer fram till dess att personen blir
villkorligt frigiven. Aven personer som dr haktade och som genomgar rattspsykiatrisk
undersokning ar Kriminalvardens ansvar och fickpengar ska inte beviljas.

Kriminalvarden bekostar dock inte boendekostnader for den som &r intagen. Ratten till
ekonomiskt bistand till den faktiska boendekostnaden far darfor provas av socialndmnden
efter ansokan. Forutsatt att den faktiska strafftiden inte overstiger sex manader och om den
intagne riskerar att bli bostadslos.

Hemmavarande barn

Foraldrarnas underhallsskyldighet upphor generellt ndr ungdomen fyller 18 ar, men sa lange
skolgangen pagar géller underhallsskyldighet fram till 21 ar. Se mer information under
avsnittet "Studerande”.

Personer fran 18 ar som bor i férdldrahemmet och inte studerar pa gymnasiet, betraktas
avseende forsorjningsstdod som ensamstaende. Bostadskostnaden ska vid berakning av
forsorjningsstodet delas med antalet personer som bor i bostaden. Se mer information under
avsnittet boende och boendekostnader pa sid. 9 och framat.

Personer over 65 ar

Personer 65 ar och aldre som anséker om férsérjningsstod ska hédnvisas till
Pensionsmyndigheten for att ansdka om &ldreforsérjningsstéd. Aldreférsérjningsstddet riktas
till dldre personer som &r bosatta i Sverige med ingen eller I3g pension. Detta kan betalas ut
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frdn och med den manad en person fyller 65 ar. Aldreférsérjningsstddet beviljas inte
retroaktivt.

G Handlaggningsprocessen

Ansokan

En ansokan om ekonomiskt bistand ska lamnas in underskriven av samtliga sokande till
socialtjansten. | Monsteras kommun finns en ansoékningsblankett som anvands sa val vid
nyanstkan som ateransokan. Utover ansdkningsblanketten med anvisningar finns en
informationsbroschyr om ekonomiskt bistand i Mdnsteras kommun.

Vid nybesdk ska s6kande erbjudas ett personligt mote rérande ekonomiskt bistand samt
vagen till egenforsorjning.

Om en ofullstéandig nyansdkan inkommer ska den som huvudregel kompletteras av den
sokande. En begdaran om komplettering ska ske skyndsamt. Om en bristfallig ansdkan ej
kompletteras med begarda underlag kan ett avslagsbeslut komma att fattas.

Alla ans6kningar om ekonomiskt bistand aktualiseras i verksamhetssystemet enligt gallande
rutiner. Utredning enligt 11 kap 1 § SolL ska inledas utan dréjsmal.

Vilka handlingar som ska ldmnas vid nyanstkan respektive ateransékan framgar av
anvisningarna i ansokningsblanketten.

Identitetskontroll

Identitetskontroll gors vid personligt mote i samband med nybesdk och vid andra kontakter
med forvaltningen dar den tjansteman som traffar den enskilde inte sedan tidigare har
kunskap om dennes identitet.

Utredning

Grunden for en utredning &r att ta reda pa orsakerna till att den enskilde inte kan forsorja sig
sjalv. | samband med forsta ansékan om bistand ska darfor en grundlig utredning géras som
syftar till att kartlagga vilka behov som finns och vilka maéjligheter och resurser den enskilde
sjalv har att tillgodose dessa. Den utredning som sker i samband med nybesok ska resultera i
tva bedémningar. Dels beddms ratten till bistand, dels bedoms bistandssdkandes
forutsattningar och eventuella behov av insatser for att na egen forsorjning.

Finns det tva s6kande i hushallet ska det goras separata bedémningar om sékandes
mojligheter och resurser. Lds mer under genomférandeplan.

Lopande utredningar om ratten till bistdnd gors darefter infor varje beslut och utgar ifran den
dagsaktuella situationen samt fran uppgifterna ifran den forsta utredningen. | de fall
bistandsbehovet blir [angvarigt eller sokandes situation i stort férdandrats ska en ny grundlig
utredning genomfdras, minst var sjatte manad.
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Beslutsmeddelande ska alltid skickas till den enskilde tillsammans med besvarshanvisning.

Hembesdk

Vid en utredning kan det finnas skal till hembesdk. Hembesdk ska alltid féranmalas och kan
inte géras mot den enskildes vilja. Vid hembesdk ska socialsekreterare aldrig aka ensamma
och riskbedémning ska goras.

Genomforandeplan
Socialtjansten ska arbeta pa ett strukturerat satt och de insatser som ges ska ha tydliga mal.

Syftet med en genomférandeplan ar att den enskilde ska ha en tydlig planering om stod pa
vagen till egenforsorjning. Utgangspunkten ar att ingen kommuninvanare ska behéva ha
ekonomiskt bistand langre an nédvandigt.

Genomfdrandeplanen ska omfatta samtliga forandringar som behover ske for att den
enskilde ska kunna bli sjalvforsérjande. Férutom arbete kan detta dven innebara att vid
behov sbéka billigare boende, att anséka om bostadsbidrag, sjukersattning med mera.

Genomfdérandeplanen ska tas fram under ett personligt mote med den enskilde och bade den
enskilde saval som socialsekreteraren ska underteckna planen. Om den enskilde har en
avvikande mening om nagot som tas upp i planen ska detta dokumenteras.

Av genomforandeplanen ska det dven framga nar den ska revideras.

En genomfoérandeplan bor upprattas snarast om bistandsbehovet bedéms vara langvarigt. Da
det ar osdkert om sjalvférsorjning kommer uppnas inom de ndrmsta manaderna eller ej kan
genomfdrandeplan avvaktas. En genomforandeplan ska dock alltid finnas upprattad senast
sex manader efter férsta ansokan.

Ar det tva s6kande i ett hushall ska det uppréttas individuella genomférandeplaner fér de
sokande.

Utbetalning

Bistandet ska med fa undantag betalas direkt till den enskilde via ndgot av de vanliga
betalningssatten d.v.s. personkonto i bank, plusgiro eller bankgiro. Forsorjningsstodet ska
normalt utbetalas manadsvis i de fall hjalpbehovet inte dr kortare &n en manad. Efter
overenskommelse med den enskilde kan kortare betalningsperioder bli aktuella. Endast efter
noggrann individuell prévning och i speciella situationer bor rekvisition eller dylikt anvéndas.
Utbetalning via rekvisition far inte fortga slentrianmassigt under langre tid utan att
utvecklingen foljs. Det kan ocksa vara aktuellt att utbetala bistand genom rekvisition i
samband med att ett akut behov har uppstatt och utbetalning ej kan avvaktas till féljande
dag.
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Vid betalning av fakturor for tandvard betalas alltid rakningen direkt till tandldkaren av
socialsekreterare. | 6vriga fall betalas den enskildes rakningar som huvudregel av den
enskilde sjalv. Efter individuell provning kan bistand betalas av socialsekreterare for sokandes
rakning direkt till fordringsagare. Socialsekreterare behéver dock beakta att det kan finnas
bakomliggande faktorer som behdver uppmarksammas om en person inte sjdlv klarar av att
betala sina rakningar kan.

For personer som saknar fullstandiga personnummer eller som av ndgon anledning ej har ratt
att 6ppna konto kan ett Férladdat kort genom Swedbank tillhandahallas.

Aterkrav
Forsorjningsstdd och annat ekonomiskt bistand som lamnas med stéd av 4 kap 1 § kan endast
aterkrdvas av den enskilde:

- om bidraget lamnas som forskott pa forman eller ersattning

- till person som ar indragen i arbetskonflikt eller

- till den som pa grund av férhallanden som vederborande inte kunnat radda 6ver hindrats fran
att forfoga 6ver sina inkomster och tillgangar.

Ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § far aterkrdvas, om det getts under skriftligt villkor om
aterbetalning enligt 9 kap. 2 §. Beslutet ska innehalla uppgift om omstandigheterna som
utgor grund for aterbetalningsplikten.

Om den s6kande genom oriktiga uppgifter eller genom underlatenhet att lamna uppgifter
eller pa annat satt fororsakat att ekonomiskt bistand utgatt, eller utgatt med for hogt belopp,
far socialnamnden aterkrdva det som utbetalats fér mycket. Om den enskilde inte frivilligt
betalar tillbaka det ekonomiska bistand som aterkravs, kan socialndmnden vacka talan om
ersattning hos Forvaltningsratten med stod av 9 kap. 3 § SoL. Talan maste i sa fall vackas
inom tre ar fran det att bistandet betalades ut. Innan talan vacks maste socialnamnden pa
nytt utreda den enskildes maijlighet att aterbetala det ekonomiska bistandet.

Om en person medvetet har lurat socialtjansten genom att Iamna oriktiga uppgifter kan det
betraktas som ett misstankt bedrageri och leda till polisanmalan. Detta regleras i
Bidragsbrottslagen (2007:612).

Ansdkan trots att ekonomiskt bistand redan beviljats for perioden

Ytterligare ekonomiskt bistand bor som regel inte lamnas fore berdkningsperiodens utgang,
savida det inte ar fragan om en verifierad utgift som uppkommit under perioden och som
anda skulle ha beaktats om den varit kdnd vid beslutstillfallet.

Forekommer i ett drende aterkommande ansékningar om ytterligare ekonomiskt bistand
trots att forsorjningsstdd utgatt under perioden ska orsakerna utredas och atgarder vidtas
t.ex. behandlingsinsats, stod med budgetplanering, andring av berdakningsperiodens langd
m.m.
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H Egenkontroll och kvalitetssakring

God kvalitet

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet och utféras av personal med lamplig
utbildning och erfarenhet, socialtjansten har vidare en skyldighet att systematiskt och
fortlépande utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten.

Arbetet med ekonomiskt bistdnd domineras av att utreda och fatta beslut. En viktig del i att
utveckla och forbattra kvaliteten ar att identifiera, beskriva och faststalla de arbetsprocesser,
aktiviteter och rutiner som hor ihop med exempelvis information, dokumentation, kontroller,
beslut och kommunikation.

Fléde och rutiner for ekonomiskt bistand finns i namndens kvalitetsledningssystem. Dessa ska
utvarderas och revideras I6pande.

Egenkontroll

Avvikelserapportering, synpunkter och klagomal ar en viktig del i namndens arbete med att
forebygga och motverka missforhallanden samt for att sdkra och utveckla en god kvalitet i
verksamheten. Synpunkter och klagomal fran brukare samt personal ar en viktig
informationskalla for att kunna atgarda brister och identifiera omraden som kan behova
forbattras.

Deltagande i Socialstyrelsens och SKR:s 6ppna jamforelser samt nationella
brukarundersokningar ar ett led i detta arbete.

Lex Sarah

Personal inom socialtjansten ar skyldiga att rapportera missforhallande eller pataglig risk for
missforhallande i verksamheten. Missforhallandet eller risken for missforhallande ska réra
personer som far eller kan komma att fa insats inom verksamheten. Det star i bestammelsen
om lex Sarah i 14 kap. 3 § SoL.

Ett missforhallande eller risk for ett missforhallande ska rapporteras till ansvariga for
verksamheten enligt ndmnden rutiner. Lds mer om Lex Sarah i SOSFS 2011:5.

Revidering av riktlinjer
Namndens riktlinjer for ekonomiskt bistand ska revideras arligen i samband med att riksnorm
och andra av regeringen faststallda belopp har beslutats.
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