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1. Inledning
1.1 Syfte

Socialndmnden ansvarar for insatser till dldre personer och personer med
funktionsnedséattning i Monsteras kommun. Riktlinjerna i detta dokument &r avsedda
att fungera som socialndmndens styrdokument for att sikerstalla rattssakerhet och
likabehandling och anger tillampningen for handlaggning, beslut och verkstallighet.

Den individuella provningen kan medfdra avvikelser fran riktlinjer och innebara att
omfattningen av beviljat stod ar storre eller mindre dn vad som beskrivs. Kommunens
riktlinjer kan aldrig ersatta den individuella provning av den enskildes behov som
maste ske i varje enskilt fall och darigenom begransa de rattigheter som anges i
socialtjanstlagen.

1.2 Lagstiftning, foreskrifter och allmanna rad.

Riktlinjerna grundar sig pa socialtjanstlagen (2001:453) med forarbeten, rattspraxis
och Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rad.

Arbetet med handldggning och dokumentation styrs av bestdmmelser i grundlagarna,
offentlighets- och sekretesslagstiftningen, forvaltningslagen, dataskyddsforordningen,
speciallagstiftning inom socialtjanstens omrade. Handlaggning och dokumentation,
bade vid arendehandlaggning och verkstallighet, ska ocksa ske i enlighet med
Socialstyrelsen allmanna rad och rekommendationer. For fragor géllande
handlaggning och dokumentation hanvisas till Socialstyrelsens handbok,

" Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten”.

1.3 Malsattning och inriktning
1.3.1 Socialtjanstlagens (SolL) portalparagraf ( 2001:453)

1§ Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hdansynstagande till mdnniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser.
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Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och
integritet.

1.3.2 Sol 6vergripande mal for aldre manniskor

4 § Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vardigt liv och kadnna valbefinnande (vardegrund).

Socialnamnden ska verka for att dldre manniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

Lag (2010:427).

5§ Socialnamnden ska verka for att dldre manniskor far goda bostader och ska
darutover ge dem som behover det stod och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig
service.

Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre
manniskor som behover sarskilt stod.

Kommunen far dven inratta sarskilda boendeformer for aldre manniskor som framst
behover stdd och hjélp i boendet och annan lattatkomlig service och som darutover
har behov av att bryta odnskad isolering.

Den dldre personen ska, sa langt det ar maojligt, kunna valja nar och hur stéd och hjalp
i boendet och annan lattatkomlig service ska ges. Lag (2018:1724).

1.3.3 Sol overgripande mal for manniskor med funktionshinder

7 § Socialndmnden skall verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skdl moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhaéllets
gemenskap och att leva som andra.

Socialnamnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning
och far bo pa ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.

Kommunen skall inratta bostader med sarskild service for dem som till f6ljd av sddana
svarigheter som avses i forsta stycket behover ett sddant boende.
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1.3.4 Vardegrund

Vardegrunden utgar fran den nationella vardegrunden for daldreomsorgen som ar
lagfast (5 kap 4 § SolL). Aldre personer ska fa leva ett vardigt liv och kdnna
valbefinnande. Mdnsteras kommuns socialndmnd har fattat beslut om vardegrund
som galler for dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta personer:

Socialndmndens verksamhet ska kannetecknas av ett salutogent synsatt som innebar
fokus pa hélsa och att ta tillvara manniskans egna resurser och fokusera pa det som
far den enskilde individen att kdnna valbefinnande. Manniskans mojlighet att uppleva
valbefinnande starks om en kdnsla av sammanhang (KASAM) upplevs genom att
situationen for den enskilda kdnns meningsfull, hanterbar och begriplig. Alla i
socialnamndens organisation ska kdnna trygghet kdnna gladje och bli respekterade.
Brukaren/omsorgstagaren ses som en person med varde, resurser, vilja och integritet.

1.3.5 Vardighetsgarantier dldreomsorg

Monsteras kommun har lokala vardighetsgarantier som géller inom dldreomsorgen,
vilka ska foljas av alla som arbetar inom aldreomsorgen. Vardighetsgarantierna
tydliggor vad den enskilde kan forvanta sig av daldreomsorgen i kommunen. Malet
med vardighetsgarantierna ar att 6ka kvalitéten i dldreomsorgen och forstarka den
enskildes behov och 6nskemal.

Hemtjéinst
» Vigaranterar att vi ringer om vi inte kan komma inom den tidsram som vi har

kommit 6verens om genomfdrandeplanen.
» Vigaranterar att Du ska ha en genomférandeplan som halls aktuell.

= Vigaranterar att Du ar delaktig i och har ett verkligt inflytande 6ver hur Dina

insatser utfors.

» Vigaranterar att Du far en aterkoppling pa synpunkter inom en vecka.

Sdirskilt boende
» Vigaranterar att Du far stiga upp pa morgonen och lagga Dig pa kvallen vid den tid

Du 6nskar.
» Vigaranterar att Du om Du sa 6nskar far komma ut dagligen.

= Vigaranterar att Du dagligen kan delta i olika aktiviteter i grupp eller enskilt som

till exempel underhallning, bakning, tidningslasning m.m.
» Vigaranterar att Du ska ha en genomférandeplan som halls aktuell.

= Vigaranterar att Du ar delaktig i och har verkligt inflytande 6ver hur Dina insatser

ska utforas.
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» Vigaranterar att Du sjalv far vélja att inta Dina maltider enskilt eller i gemenskap

med andra.

» Vigaranterar att Du far en aterkoppling pa synpunkter inom en vecka

1.3.6 Tillvarata egna resurser och rehabiliterade forhallningssatt

I 1 kap. 1 § Sol anges att socialtjanstens skall under hdnsynstagande till manniskans
ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla
enskildas och gruppers resurser.

| 4 kap. 1 § SolL anges vidare att bistandet ska utformas sa att det starker hans eller
hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Lagstiftningen ar tydlig om att de insatser som ges ska utveckla den enskildes egna
resurser och skapa mojligheter for denne att leva ett sjalvstandigt och oberoende liv.

| socialforvaltningen i Monsteras kommun géller ett rehabiliterande forhallningssatt,
vilket innebar att arbetet utgar fran att se och ta tillvara enskildas egna resurser och
mojligheter med malsattningen att utveckla och bibehalla den enskildes funktioner.
Personalen ska ha ett stodjande forhallningssatt och uppmuntra den enskilde till egen
problemlésning och eget handlande. Personalen ska finnas som stéd i aktiviteter som
den enskilde inte klarar sjalv. Vardagsrehabilitering galler, géra med - inte at.

2. Kommunens ansvar for medborgare

2.1 Kommunens yttersta ansvar

Kommunen har enligt 2 kapitlet 1 § SoL det yttersta ansvaret for att den enskilde far
det stéd och den hjalp som han/hon behdéver. Detta ansvar innebéar att kommunen
tillfalligt ska ge nodvandig hjalp i avvaktan pa insats fran annan huvudman som
egentligen bar ansvaret.

2.2 Bosattningskommun

Med bosattningskommun avses i 2a kap. 3 § SoL den kommun dar den enskilde ar
stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning
till den kommunen.

Det ar bosattningskommunen som ansvarar for stod och hjalpinsatser, oavsett om
den enskilde tillfalligt eller under langre tid vistas i annan kommun. Det kan
exempelvis gilla vid semestrar ndr man vistas i sin sommarstuga under olika perioder
under aret.
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2.3 Vistelsekommun

Aldre personer och personer med funktionsnedsattning har rétt till stéd och
hjdlpinsatser vid vistelse under en kortare tid i en annan kommun, t.ex. vid semester
eller vistelse i sin sommarstuga under olika perioder under aret (prop. 2010/11:49
s.32)

Vistelsekommunen &r skyldig att pa begéran av bosattningskommunen bista med
utredning och verkstéllighet i vissa fall. Bosdttningskommunen ersatter
vistelsekommunen for hjalp med verkstéllighet enligt den ersattningsniva som
bosattningskommunen tillampar.

2.4 Bistandsutredning infor flytt till annan kommun

En person som 6nskar flytta till en annan kommun och till féljd av hog alder,
funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande
vard och omsorgsinsatser och darfor inte kan bosatta sig dar, utan att
inflyttningskommunen bistar med behdovliga insatser, far hos kommunen, enligt 2a
kap. 8 § socialtjanstlagen, ansdka om sadana insatser.

En sada ansokan ska behandlas som om den enskilde varit bosatt i
inflyttningskommunen. Férhallande att den s6kandes behov ar tillgodosedda i
hemkommunen far inte beaktas vid bedémning av ansdkan.

Pa begéaran av inflyttningskommunen dr hemkommunen skyldig att bista med den
utredning som behovs for att kunna préva ansdkan. Den enskilde ska lamna samtycke
till att uppgifter lamnas ut. Bosattningskommunen ar skyldig att pa begaran bista med
den utredning som den andra kommunen behdver for att préva ansékan.

2.5 Akut nodsituation

Personer som inte beddms ha hemvist i en kommun dar de tillfélligt vistas, har bara
ratt till bistand for att avhjdlpa en akut nédsituation som inte gar att I6sa pa annat
satt. Vad som ar nédvandig hjalp for att avhjdlpa en akut nddsituation, maste
socialtjansten bedéma i varje enskilt fall.
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3. Anmadlningsskyldighet
3.1 Barns skydd

Var och en som far kinnedom om eller misstanke om att ett barn kan behéva skydd
eller far illa ska anmala det till socialndmnden. Socialnamnden ska se till att det finns
rutiner for att forebygga, upptacka och atgarda risker och missférhallanden.

3.2 Lex Sarah

Handldggare och verksamma inom omsorger for dldre eller personer med
funktionsnedsattning ska vaka over att dessa far god omvardnad och lever under
trygga forhallanden. Den som uppmarksammar eller pa annat satt far kinnedom om
att missforhallande eller pataglig risk for missforhallande i omsorgen om nagon
enskild, ska genast rapportera det till socialnamnden eller till utférare som anlitas av
socialndmnden. Om missforhallandet eller risken for missforhallande inte avhjalps
utan drojsmal, eller bedéms vara av allvarlig karaktar, ska socialndmnden eller
ansvarig utforare anmala detta till tillsynsmyndighet.

3.4 Rapportering av icke verkstallda beslut

Bistandsbeslut som socialndmnden meddelar géller omedelbart. Socialndmnden
rapporterar kontinuerligt till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om inte beslut
verkstalls inom tre manader fran det att beslut ar fattat samt om verkstallighet beslut
upphort och beslutet inte ater verkstalls inom tre manader fran datum for uppehallet.
IVO kan utreda skalen till att socialndmnden inte verkstallt beslutet. Vad som ar skalig
tid beddéms ifran fall till fall. Om ingen godtagbar anledning finns till att beslutet inte
verkstallts kan IVO ansdka hos forvaltningsratten om att socialndmnden ska alaggas
att betala sarskild avgift, som en sanktion for bristande verkstallighet.

4. Stod till den som vardar eller stodjer narstaende

Av 5 kap. 10 § Sol framgar att socialnamnden ska erbjuda stod for att underlatta for
de personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som
stodjer en narstaende som har nagon form av funktionsnedséattning.
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4.1 Ansdkan fran den som dr i behov av stod- och hjalpinsatser

Den som ar foremal for insatserna kan ansdka om stod — och hjalpinsatser som direkt
beror den enskilde dven om syftet ar att avlasta den som vardar.

4.2 Ansokan fran den som vardar

Den som vardar kan ocksd ansoka om stod- och hjdlpinsatser som ar riktade till
henne/honom, men sadana insatser kan inte beviljas utan att den enskilde sjalv vill ha
insatsen.

4.3 Avl6sarservice i hemmet

Den som stddjer eller vardar nagon med stort omvardnadsbehov i hemmet, kan fa
upp till 12 timmars avgiftsfri avlosarservice i hemmet per manad. Om den enskilde
har andra beviljade bistandsinsatser som medfor avlosning for narstaende anpassas
antalet timmar avgiftsfri avldsarservice i motsvarande andel. Exempelvis om brukaren
ar halften av tiden pa korttid erhalls 6 timmars avgiftsfri avliosarservice i stallet.

Insatsen innebér att hemtjanstpersonal avléser den som vardar genom att ta over
omvardnadsansvaret under denna tid. Avlosarservice i hemmet &r till for att den som
vardar ska fa egen tid.

Om den enskilde vill ha 6ver 12 timmars avlésarservice i hemmet ansdker den
enskilde om insatsen hos bistandshandldggaren. For avlésarservice déver 12 timmar

per manad tas avgift enligt gallande taxa.

Héanvisning till punkt 8.5.

4.4 Korttidsvistelse och dagverksamhet

Ansdkan gors hos bistandshandlaggare, hanvisning till punkterna 8.2 och 8.6.

4.5 Anhorigstod

Anhorigstodet ges till dem som stodjer eller vardar narstaende som ar langvarigt sjuk
eller dldre eller som stodjer en narstaende som har nagon form av
funktionsnedsattning. Monsteras kommun har anhorigstdédjare som anordnar
anhoriggrupper for information och utbildning, hdlsobeframjande aktiviteter som
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exempelvis mini spa, stodsamtal enskilt och i grupp, hembesdk och
foreldsningskvallar.

For att traffa anhorigstodet behdvs inget bistandsbeslut.

5. Handldggning av drenden
5.1 Handldggningsprocessen

Enligt forvaltningslagen ska varje drende dar nagon enskild &ar part handlaggas sa
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som det &r majligt utan att sékerheten blir
eftersatt.

5.2 Dokumentation

Enligt socialtjanstlagen ska handlaggning av arenden som galler enskilda och
genomférande av beslut av insatser dokumenteras. Dokumentationen ska ange
beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och
handelser av betydelse.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet och
beskrivningen av den enskildes forhallanden ska praglas av saklighet och objektivitet.
Handlingar som galler enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att obehoriga
inte fat tillgang till dem.

Dokumentationen ar av avgorande betydelse for att den enskilde ska kunna fa insyn i
drende som géller handlaggningen. Den ska vara utformad sa att den mojliggor en
korrekt bedémning och utgoér grund for beslut. Dokumentationen ska kunna
anvandas for uppfoljning, utvardering och kvalitetssakring.

5.3 Foretradare for den enskilde

Den enskilde har ratt att anlita ombud vid kontakter med myndigheter. Aven
anhoriga kan fungera som ombud. En fullmakt for ombud kan antigen vara muntlig
eller skriftlig. Det ar darfor nodvandigt att ta reda pa vem eller vilka som ar ombud
samt vad fullmakten omfattar. Om muntlig fullmakt Iamnas ska detta dokumenteras.

Enligt socialtjanstforordningen 5 kap. 3 § har socialtjansten ansvar att anmala till
overformyndaren om de anser att en person ar i behov av god man eller férvaltare.
Personer som pa grund av sjukdom eller av annan orsak inte kan tillvarata sina
intressen behover ofta hjalp med saval ekonomiska angelagenheter som att tillvarata
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sina rattigheter och sorja for person. Ansékan om god man eller forvaltare gérs hos
overformyndaren.

5.4 Framtidsfullmakt

Lag om framtidsfullmakt géller fran 1 juli 2017. Fullmakten kan skrivas nar som helst
och &r giltig nar en fullmaktsgivare pa grund av psykisk storning, sjukdom, skada eller
liknande forhallande &r ur stand att ha hand om angeldagenheter som fullmakten
avser. For att fullmakten ska vara giltig kravs att fullmakten ska ha upprattats da den
enskilde fortfarande besitter rattshandlingsformaga. En fullmakt som upprattas tex
nar en person ar demenssjuk ar ogiltig.

Den som fatt uppdraget att ansvara for fullmakten som med stéd av medicinskt
underlag ska avgdra om denna tidpunkt intrdtt, om det inte i fullmakten anges att det
ar domstol som ska avgora detta.

5.5 Tolk

Da en ansokan eller anmélan géller en person som inte behéarskar svenska spraket
eller som &r syn- eller horselskadad ska bistandshandlaggaren anlita auktoriserad
tolk. Handlaggaren ska forvissa sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter
kommer fram samt att den enskilde kan tillgodogora sig den informations som
[damnas.

5.6 Ansokan

Lagstiftningen stéller inga formella krav pa hur en ansékan ska ske. Den kan vara
muntlig eller skriftlig. Socialtjanstlagen innehaller dock inga maéjligheter till
tvangsinsatser, vilket innebér att en utredning av den enskildes behov och beslut om
insatser endast kan genomfdras om den enskilde vill det. Alla ansékningar ska provas
och leda fram till ett beslut som ska meddelas skriftligt till den enskilde.

5.7 Utredning

Utredningen ska ges den omfattning att det kan leda till ett sakligt och korrekt beslut.
Det innebdr dven att utredningen inte ska géras mer omfattande an vad som ar
motiverat av omstdndigheterna i ett drende eller viss typ av drenden.
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Hur omfattande informationsinsamlingen behover bli styrs av arendets komplexitet. |
vissa fall kan yttrande behova inhamtas fran experter inom andra yrkesomraden.

5.8 Kommunicering

Innan en myndighet fattar ett beslut i ett drende ska den, om det inte &r uppenbart
obehovligt, underratta den som ar part om allt material av betydelse for beslutet och
ge parten tillfalle att inom en bestamd tid yttra sig 6ver materialet. Myndigheten far
dock avsta fran sadan kommunikation, om

1. drendet galler anstéllning av ndgon och det inte ar fraga om prévning i hogre
instans efter 6verklagande,

2. det kan befaras att det annars skulle bli avsevart svarare att genomfora beslutet,
eller

3. ett vasentligt allmant eller enskilt intresse kraver att beslutet meddelas
omedelbart.

Myndigheten bestammer hur underrattelse ska ske. Underrattelse far ske genom
delgivning.

5.9 Beslut

Alla beslut meddelas skriftligen och sa snart som majligt till den enskilde som beslutet
galler for.

Beslutet ska vara tydligt. | beslutet ska framga typ av insats, insatsen omfattning,
tidsperiod, motivering, datum och beslutsfattare. Det kan férekomma att delar av
insatsen beviljas. Delavslag och avslag ska motiveras. Information ges om ratten att
overklaga.

5.10 Tidsbegransning och omproévningsklausul

En hogfrekvent anvandning av tidsbegransade beslut kan leda till flera problem. Ett
problem ar att den enskildes trygghet minskar. Ett annat problem ar att
bistandshandldggare tvingas lagga ned avsevard tid pa omprovningar som i manga fall
ar onodiga. Justitiecombudsmannen (JO) har starkt ifragasatt att beslut tidsbegransas
(JO 1999-12-07, dnr 3730-1999). JO framhaller att tidsbegransade insatser forbehalls
de fall dar begransning ar befogad. JO menar att avgorande ar den enskildes trygghet
och att den enskilde kan planera sitt liv utifran beviljat bistand. Daremot framhaller
JO maijligheten till omprovning.

Tidsbegréinsning kan anvdndas:
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e Bistandsbehovet bedoms kortvarigt
e Bistandsbehovet kan variera over tid
e Bistandsbehovet ar svarbedémt och tillrdcklig utredning saknas

En omprévningsklausul kan formuleras enligt féljande:

Om anledning finns att ifragasatta den fortsatta ratten till beviljad insats kommer
beslutet att omprovas.

Kommuner som enbart av besparingsskal andrar ett beslut om fortlopande bistand
brukar forlora vid ett 6verklagande, se RA 2001 not 167 (ma&l nr 2482-2000 resp.
2753-2000 eller Kammarratten i Stockholms dom den 2 februari 2007, mal nr 2753-
2006) eller riskera kritik av JO (JO 2005/06 s 204). Kommunens resurser anses inte vid
provning av ett overklagande inte kunna tillmatas ndgon betydelse.

5.11 Overklagan

Om beslutet gar den enskilde helt eller delvis emot, har den enskilde eller dennes
legale foretradare ratt att 6verklaga beslutet. Information om ratten att éverklaga
kommer skriftligt med beslutet, i form av besvdrshanvisning. Bistandshandlaggaren
ska vara den enskilde behjilplig vid 6verklagandet om denne énskar hjélp. Overklagan
ska var skriftlig och skickas till socialnamnden inom tre veckor efter att den enskilde
fatt sitt beslut. Socialndmnden kommer att ga igenom arendet och se om det finns
anledning att omprova beslutet. Om omprdévning inte sker skickas éverklagandet med
bifogat yttrande och handlingar i arendet vidare till férvaltningsdomstol.

5.12 Eget val i hemtjansten

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska gélla nar
myndigheten later enskilda sjalva vilja leverantor bland godkanda leverantorer i ett
valfrihetssystem.

Inom hemtjansten i Monsteras kommun finns valfrihet att valja utforare, kommunens
egen regi eller extern leverantor som godkants av socialnamnden. Den enskilde har
ratt att byta utforare. Da kontaktas bistandshandlaggaren.

Bistandshandldggare ska informera den enskilde om kommunens valfrihetssystem
och vilka utforare som finns att vdlja mellan.

Det finns tillfallen da den enskilde av olika skal inte kan valja utforare. Enligt 9 kapitlet
2 § LOV ska kommunen ha ett ickevalsalternativ. | Monsteras kommun ar den
kommunala hemtjansten ickevalsalternativet.
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5.13 Uppdrag till utférare

Nar ett beslut om insats har fattats ska ett skriftligt uppdrag formuleras till utféraren.
Bistandshandldggaren ansvarar for att nédvandiga uppgifter lamnas till utféraren.
Uppgifterna lamnas efter den skildes samtycke. Uppdraget ska lamnas i sa god tid att
utférare har en rimlig chans att planera och verkstalla uppdraget. Undantagsvis vid
akut uppkomna behov kan muntligt uppdrag éverlamnas innan det skriftliga
uppdraget hinner fardigstallas.

Gallande hemtjanstinsatser ska skriftlig bestallning vara leverantoren tillhanda senast
inom tva arbetsdagar, helgfri mandag-fredag, efter att bistandsbeslut fattats.
Uppdrag skickas i verksamhetssystemet och for externa leverantorer via fax.
Bestallningen bestar av uppdrag med beslut, dar insatserna som ska utforas framgar
och malet med dessa framgar. | bestallningen ingar dven ett kundkort dar de
beslutade timmarna anges, det vill sdga den beddémda maxtiden for utférandet av
insatser.

Vid behov av dubbelbemanning, kan bistandshandlaggare skicka med resurs for
dubbelbemanning, i de moment av insats dar det styrkta dubbelbemanningsbehovet
finns. Dubbelbemanning som kravs av arbetsmiljoskal konstateras och beslutats av
verkstdllande enhetschef som ansvarar for arbetsmiljon.

5.14 Uppfoljning av beviljade insatser
Socialndmnden

Socialndmnden ar ansvarig for att folja upp att den enskilde far beviljade insatser
utforda enligt namndens beslut och gallande forfattningar. Bistandshandldggare
ansvarar for uppfoljningen. Uppfoljningen ska dokumenteras. Av dokumentationen
ska det ocksa framga om den enskilde har fort fram nagra klagomal pa
handlaggningen av ett drende eller pa genomforandet av en insats och i sa fall vilka
atgarder som har vidtagits.

Utférare

Utforaren ar ansvarig for att félja upp att den enskilde far beviljade insatser utforda
enligt den beslutande namndens beslut och géllande forfattningar. Detta ska
dokumenteras. Detsamma galler atgarder som vidtas av utforaren for att folja upp
insatsen mot faststallda mal och den planering som har gjorts tillsammans med den
enskilde.

Av dokumentationen ska det ocksa framga om den enskilde har framfort nagra
klagomal till utféraren pa genomforandet av insatsen liksom vilka atgarder som i sa
fall har vidtagits.
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Uppfoljningar inom sarskilt boende nedprioriteras for att fokus ska laggas pa uppfoljningar
inom hemtjansten och utskrivningar fran sjukhus. Utféraren ansvarar for att patala behov av
uppfoljning av hjalp i hemmet beslut till brukare inom sarskilt boende. Detta innebar att
uppfoljningar inom sarskilt boende genomfdrs nar utrymme ges.

5.15 Andring av gynnande beslut

Huvudregeln ar att gynnade forvaltningsbeslut inte kan dndras till den skildes nackdel
eller aterkallas. Den enskilde ska kunna kdnna trygghet och kontinuitet for att kunna
planera sin situation. Dock finns undantag. Om beslutet forsetts med forbehall om
aterkallelse, eller om tvingande sdkerhetsskal for den enskilde foreligger eller om
beslut fattas med ledning av vilseledande uppgifter som den enskilde ldmnat.

Om den enskildes forhallanden andras vid fortlépande bistand, kan beslutet andras
om bistandsbehovet vasentligen har forandrats.

6. Bedomning av behov
6.1 Bedomningen av den enskildes behov

En beddomning av den enskildes behov gors av bistandshandlaggaren utifran den
enskildes ans6kan om hjdlp och stod. Nar behoven som aktualiserats har
strukturerats upp gor handlaggaren en beddémning av om sdkandens behov ar sadana
att han eller hon behover socialtjanstens hjalp. Bistandshandldaggaren bedémer om
det finns behov av stéd och hjalp fran socialtjansten for att uppna skalig levnadsniva
eller om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Ansékta behov som kan tillgodoses pa
annat satt ska leda till beslut om avslag. Aven en begrinsning i omfattning eller
innehall i forhallande till ansékan innebar att den enskilde har ratt till ett beslut om
avslag. Om en ansokan avslas helt eller delvis ska handlaggaren i sin bedomning
motivera varfor avslag meddelats.

Handldggaren ska foresla insatser som tillgodoser de behov som utredningen
synliggjort. Det &r maojligt att handlaggaren i detta lage foreslar en insats som den
enskilde sjalv inte vill ha. Den enskilde har alltid ratt att avboja insatser som han eller
hon inte vill ha. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Handlaggaren och
den enskilde behoéver i dessa fall resonera vidare kring om det finns andra alternativa
insatser som lampligen kan tillgodose behoven. Handlaggaren ska dokumentera den
enskildes stallningstagande till forslag pa insatser.
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6.2 Om behovet kan tillgodoses pa annat satt

Ratt till bistand intrader forst nar den enskilde inte sjalv eller pa annat satt kan fa sitt
behov tillgodosett. Frivilligorganisationer kan erbjuda enskilda stod vid sidan av eller
som komplement till bistandsbedémda insatser. Bistandshandlaggaren ska t.ex.
informera om de frivilligorganisationer som erbjuder ledsagning och social samvaro.
Handldggaren ska ocksa informera om de 6ppna traffpunkter som finns och om andra
mojligheter till social samvaro utifran den enskildes situation.

Den enskilde har ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval. Nedan anges
nagra vanliga gransdragningar som aktualiseras vid bistandsbedémningar, t.ex. for att
ansvaret ligger pa annan huvudman, pa annan person, eller pa den enskilde sjalv. Det
sistnamnda kan t.ex. vara fallet da den enskilde valt att skaffa husdjur eller annan
egendom som krdver viss omsorg. | dessa situationer maste hjalpbehovet |6sas
genom att den enskilde antingen avstar fran den egendom som han eller hon inte
langre kan ta hand om, eller koéper tjanster fran den fria marknaden i syfte att kunna
behalla egendomen.

6.2.1 Hushallsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap. 2 och 4
§§ dktenskapsbalken. Hemtjansten ska inte ta over den icke bistandsbehdvande
makens/makans ansvar for skotseln av det gemensamma hushallet. Mer direkt
personliga omvardnadsbehov anses daremot inte ligga inom detta ansvar. Samma
principer som for makar ska tillampas for sammanboende par samt personer som av
annan anledning delar hushall. Det innebar att om flera personer delar hushall,
forutsatts de bidra efter formaga till skotseln av hushallet. Om flera personer delar
hushall men behovet av insatser for praktiska sysslor anda finns, bor samtliga
personer i hushallet anséka om sadant stod. | dessa fall ska bistandsbeslutet delas
mellan personerna i hushallet.

6.2.2. Husdjur

Socialtjanstlagen innebar endast ratt till bistand for att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva. Det innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av
bistandsratten. Endast i sallsynta fall kan husdjur, som inskaffats innan behov av
bistand uppstod, anses nodvandiga for den enskildes livsféring och darmed beréattiga
till bistand. Utgangspunkten for den som bor hemma med husdjur ar att dgaren har
det fulla ansvaret for sitt husdjur.
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6.3 Skalig levnadsniva

| 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen anges att ratt till bistand foreligger for den enskilde
vars behov inte kan tillgodoses pa annat satt. Dock ska de insatser som ges vara
begransade till att de inte ger den enskilde mer @an vad som beddms utgodra s.k. skalig
levnadsniva. Vad som vid varje tid utgor s.k. skalig levnadsniva kan avgoras med
ledning av och utifran den radande rattstillampningen vid landets
forvaltningsdomstolar som avgoér domar med prejudicerande verkan.

Den enskilde har inte heller nagon obegransad frihet att valja sociala tjanster
oberoende av kostnad vilket innebar att kostnaden fér en begéard insats alltid maste
stdllas i relation till kostnaden for en alternativ insats. En mindre kostnadskravande
alternativ insats kan mycket val bedomas tillforsdakra den enskilde en skilig
levnadsniva.

6.4 Barnperspektiv

Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid beaktas. Med barn avses alla
under 18 ar. | vissa fall, sarskilt om barnen ar sma, kan barnperspektivet innebéra att
omfattningen av insatser eller utférandet av insatserna delvis bestams utifran
beaktande av barnets basta. Att det finns sma barn kan t. ex innebara att det finns
sarskilda skal att valja verkstallighetsform som tillgodoser barnets behov av
kontinuitet.

7. Avgransning till hdlso- och sjukvardsinsatser

Atgarder som endast kan utféras av viss behdrig personal eller kraver viss
sjukvardsutbildning eller mer omfattande instruktion och handledd traning ar att
beteckna som hélso- och sjukvard. For att hemtjanstpersonal ska utféra sadana
atgarder kravs delegering fran ansvarig sjukskoterska. Sadana atgarder ar inte
omvardnadsinsatser enligt socialtjanstlagen och omfattas darfér inte av
bistandsbeslutet.

Om ansvarig inom hélso- och sjukvarden bedémer att halso- och sjukvardsuppgift kan
utféras som egenvard kan insatser beviljas for egenvard. En forutsattning for att
beviljas bistand &r i dessa fall att den enskilde sjalv klarar att ta ansvar for uppgiften
men behover praktisk hjalp. Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat satt.

For bistand for egenvard ska kunna beviljas kravs:

e Intyg som visar att atgarden bedomts som egenvard samt att den enskilde
sjalv bedémts kunna svara for insatsen.
e Personal som ska genomfora egenvarden inte behover sarskild utbildning.
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Vilka atgarder som kan bedémas som egenvard kan inte anges generellt.
Bedomningen gors av ansvarig legitimerad personal. Den enskildes férmaga att
ansvarar for egenvarden ar dock avgorande. Om den enskilde t.ex. har nedsatt
kognitiv formaga som innebar att denna inte har férmaga att ansvara for sin
medicinering sa ska hanteringen av ldkemedel och andra medicinska atgarder skoras
av halso- och sjukvardspersonal och inte som egenvard.

8. Insatser
8.1. Hjalp i hemmet

Hjalp i hemmet ges for att underlatta for den enskilde i den dagliga livsféringen och i
manga fall ocksa for att det ska vara mojligt for honom/henne att bo kvar det egna
hemmet.

Hjalp i hemmet ges till manniskor som pa grund av sjukdom, fysiska, psykiska
och/eller sociala funktionsnedsattningar eller andra orsaker behover stéd och hjalp i
den dagliga livsforingen. Hjalpen i hemmet bestar av insatser av bade servicekaraktar
och personlig omsorg.

Med serviceinsatser avses bland annat praktisk hjalp med hemmets skotsel sdsom
exempelvis stadning, tvatt, inkdp, arenden och matdistribution.

Personlig omsorg &r insatser som behovs for att tillgodose fysiska, psykiska och
sociala behov, t e x hjalp att ata och dricka, pa/avkladning, forflyttningar, personlig
hygien samt for att bryta isolering och kdnna trygghet och sékerhet i det egna
hemmet.

Den beviljade hjalpens innehall, dess omfattning och varaktighet ska framga av
beslutet.

Nar brukare ar beviljad dagliga hemtjanstinsatser ingar att omsorgspersonal (nar
brukaren inte sjalv kan) ska ta in tidning och post, ta ut sopor, vattna blommor, torka
av koksbankar, sopa upp smulor och smuts fran golv samt vid behov stida av toaletten.

8.1.1 Skotsel av hemmet

Personer som pa grund av funktionsnedsattning eller dlderdom inte kan skota
hemmet sjdlva och inte heller kan fa hjalp pa annat satt, har ratt till att fa bistand till
stadning och tvatt.

Hjélp med skotsel av hemmet beviljas inte om den sékande ar gift eller sambo med
nagon som klarar att skota hemmet. Undantag kan géras om en person vardas av
nagon narstaende. Skotsel av hemmet kan da beviljas med syftet att underlatta for
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den som vardar. Hjalp med skotsel av hemmet omfattar inte tvatt eller stadning
efter vuxna barn eller andra anhériga.

Hjalp med sophantering innefattar hjalp med att sldnga sopor och/eller sortera sopor.
Transport av sopor till atervinningsstation ingar inte.

Vanligtvis beviljas inte bistand for att bara in ved och vatten samt till att elda for
uppvarmning i hemtjansten. Om vedeldning ar enda varmekallan for uppvarmning av
bostaden kan hjalp med att bara in ved och hjalp med att elda inga om den enskilde
inte kan eller behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Skotsel av husdjur ingar vanligtvis inte i hemtjansten. Om den enskilde hade
husdjuret nar den enskilde blev sjuk kan skotsel av husdjuret inga for att motverka
isolering och ohalsa for den enskilde. Om den enskilde daremot blir inlagd pa sjukhus
tas inget ansvar for husdjur. Da hanvisas till narstaende eller inhyrning pa
djurpensionat.

| skotsel av hemmet ingar inte tradgardsarbete, sndskottning, storstadning eller
stadning av kéllare och vindsutrymmen

For utforande av insatser i hemmet kravs att den enskilde ar hemma.

Stadning

Stadning beviljas av tva normalstora rum, hall, badrum och kok. Skalig levnadsniva
gallande frekvens pa stadning ar i normalfallet att stadning utfors var tredje vecka.
Om den enskilde dnskar, kan rum som stddas skiftas. Dock stddas tva rum, hall,
badrum och kok per stadtillfalle.

I stéidning ingadr efter behov:

e Dammsugning av golv och mattor

e Vattorkning av golv

e Rengoring av toalett, badkar/dusch och handfat

e Dammtorkning

e Rengodring av tekniska hjalpmedel

e Fonsterputsning ingar i hemtjansten och kan beviljas tva ganger per ar. De
fonster som putsas motsvarar de rum som stadas. Stadtillfalle behover inte
bytas ut for att fa fonsterputsning. | samband med fonsterputsning kan dven
hemtjansten stryka och hanga upp gardiner.

e Avtorkning av spis, koksbank, koksluckor, mikrovagsugn, speglar, hyllor i
badrum.
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e Rengoring och rensning av kylskdp och skafferi

e Frosta av frys en gang per ar vid langvarigt hjalpbehov

e Rengdring av ugn en gang per ar per ar vid langvarigt hjalpbehov
e Dammsugning av mobler

I stddning ingdr inte:

e Rengoring eller putsning av taklampor eller kristallkronor

e Vadring av stora mattor

e Stddning eller diskning efter anhoriga eller gaster

e Saneringsstadning. Den enskilde star for kostnaden for saneringsstadning sjalv
eller gors ansokan om ekonomiskt bistand.

Stddutrustning

Personalen behover ha tillgang till frasch och val fungerande stadutrustning i form av:

e Dammsugare

e Langskaftad golvmopp med tillhdrande hink
e Sopborste och sopskyffel med langt skaft

e Diskborste, disktrasor, svampar och trasor
e Toalettborste

e Rengodringsmedel

Om nagot saknas kan forsta stadtillfdllet nyttjas for inkop av stadutrustning.
Funktionella stadredskap kravs, i annat fall kan stadning helt eller delvis utebli.

Tvatt

Tvatt och kladvard beviljas vanligtvis varannan vecka, om inte beslut fattas utifran
sarskilda behov.

1 tvditt ingdr efter behov:

e Tvatt av den enskildes klader, sdanglinne och handdukar
e Upphéangning eller torktumling

e |hopvikning eller upphangning av ren tvatt

e Strykning av den enskildes gangklader

e Byte av sangklader

I tvéitt ingdr inte:

e Tvatt eller strykning av anhdrigas klader
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e Mangling eller strykning av sanglinne eller handdukar

Tvattmaskin och torkmojligheter tillhandahalls av den enskilde. Tvatt- och skdljmedel,
strykjarn och strykbrada tillhandahalls av den enskilde. Ovanstaende forutsattningar
kravs, i annat fall kan tvatt helt eller delvis utebli.

8.1.2 Ink6ép och drenden

Personer som pa grund av funktionsnedsattning eller alderdom inte kan handla och
som inte heller kan fa hjalp pa annat satt har ratt att fa bistand till detta.

Inkép av dagligvaror beviljas normalt en gang per vecka i form av varuhemsandning.
Om den enskilde har promenad som beviljats, kan denna promenadtid anvandas for
inkdp. Vid beddémning av inkdp av dagligvaror ska hansyn tas till om behovet kan
tillgodoses via glesbygdsstodet.

Det finns mojlighet att beviljas hjdlp med planering av inkop: i denna insats ingar da
att ga igenom kylskapet och kasta mat som blivit for gammal, samt att vara brukare
behjalplig med att ga igenom vad som behover bestallas. | insatsen inkdp ingar dven
att personal plockar upp varorna.

Inkép sker med hjalp av kundkort alternativt fakturering sa att hemtjanstpersonalen
endast i undantagsfall behéver hantera pengar.

For ovriga drenden inklusive apoteksarenden beviljas i normalfallet bistand en gang
per manad. Om den enskilde har Apodos och inte har hemsjukvard kan hamtning av
Apodos beviljas en gang varannan vecka. Vid apoteksarenden bér brukaren ansluta
sig till Pay Ex, da det &r den betalningsform som apoteket anvander, darmed kan
hantering av kontanter undvikas.

8.1.3 Maltider och matdistribution

Matdistribution

Den som inte sjalv formar planera, eller tillaga varm mat och som har svart att ta sig
till en matservering kan fa fardiglagad mat levererad till hemmet en gang per dag.
Specialkost av medicinska eller kulturella skal kan ordnas eller kan andra alternativ

erbjudas.

Insatsen kan dven beviljas till narstaende som vardar brukare i gemensamt hushall.
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Matdistribution beviljas for kontinuerligt behov. Det innebar att man abonnerar pa
mat dagligen eller minst varannan dag. Vill man dta enstaka maltider &r man
valkommen till nagon av traffpunkterna Ekasa, Hagern, Torshaga eller Prastkullen.

Varmning, servering och eventuell matning

Den som inte pa egen hand klarar av att varma, servera, och eventuellt att ata
frukost, lunch, mellanmal eller kvallsmal kan fa hjalp med det.

Diskning

Hjalp att diska den enskildes disk ges en gang per dag.

8.1.4 Personlig omsorg

Hjalp med personlig omsorg syftar till att underlatta for samt stodja den enskilde att
bo kvar i det egna hemmet dven om personen inte pa egen hand kan skota den
personliga omsorgen. Insatsen kan besta av hjalp att forflytta sig, hjalp med den
personliga hygienen eller hjalp med pa- och avkladning. Personer med stora
hjalpbehov behover ofta hjdlp med samtliga insatser ofta flera ganger under dygnet.

Den enskilde ska i sa stor utstrackning som mojligt var delaktig i insatsen.

Personlig hygien

Handrackning, stod eller hjalp efter behov med daglig hygien sker vanligtvis morgon
och kvéll i samband med uppstigning och sdnggaende. Personlig hygien kan omfatta
morgon- och kvallstoalett med 6vre och nedre personlig hygien, okomplicerad
tand/munvard och 6ronvard, kamning, smorjning, rakning och rengoring av glaségon
och hoérapparat efter individuellt behov.

Pa- och avkladning

Handrackning, stod eller hjélp efter behov med kladsel sker vanligtvis morgon och
kvall i samband med uppstigning eller singgaende.
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Uppstigning och laggning

Stéd och hjalp ges efter behov vanligtvis morgon och kvall.

Dusch

Stod och hjalp ges efter behov i samband med dusch. | dusch ingar harvard, som
kamning, rullning och féning, samt okomplicerad nagelvard. Uppsnyggning av
duschutrymmet efter dusch ingar.

Toalettbesok

Stod och hjalp ges efter behov med toalettbesok/byte av intimitets- och
inkontinensskydd. Utgangspunkten ar den enskildes behov. Hjdlp med nedre hygien i
samband med toalettbesdken ges vid behov. Tomning av kateterpase, stomipase och
fristdende toastol ingar i insatsen toalettbesok. | insatsen ingar att hemtjansten
stadar upp pa toaletten vid behov.

Forflyttningar

Stdd och hjalp ges efter behov med forflyttningar inom bostaden. Det sker vanligtvis
vid planerade besok under dygnet, utgangspunkten ar den enskildes behov.
Forflyttning kan dven innebéra lagesandring i sdngen.

Baddning
Stdd och hjalp med baddning ges efter behov samt att badda upp infor natten.

Stéd och hjdlp med renbaddning ges efter behov.

Social samvaro

Social samvaro avser stod for den enskilde med nedsatt férmaga att delta i och
uppratthalla sociala relationer. Insatsen syftar till att skapa meningsfullhet for den
enskilde. Social samvaro kan vara till exempel en samtalsstund med
hemtjanstpersonal. Insatsen kan beviljas nar den enskilde inte kan delta i
traffpunktsverksamhet eller dagverksamhet. Social samvaro beviljas i normalfallet en
gang per vecka.
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Promenader/Utevistelser

Promenader avser praktisk hjalp for att komma ut och promenera. Syftet med
insatsen ar att tillgodose behovet av utomhusvistelse. Riktpunkten ar att promenad
beviljas en gang per vecka. Da den enskilde anser att vaderleken ar otjanlig kan
promenad/utevistelse utbytas till social samvaro. Detta specificeras i
genomférandeplanen.

Egenvard

Egenvard avser halso- och sjukvardsatgard som en person sjalv utfor for att
uppratthalla halsa och valbefinnande. Insatsen beviljas da den enskilde inte sjalv kan
utfora egenvard och behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Kommunen skall, av
den enskilde, begdra ett skriftligt intyg med legitimerad personals underskrift att
uppgiften ar att bedoma som egenvard. Det ar legitimerad personals sak att avgora
vad som ar att betrakta som egenvard. Detta innebér att det ar halso- och sjukvarden
som har tolkningsforetrade. Pa egenvardsintyget ska atgarden som bedémts som
egenvard framga, omfattning och eventuell tidsbegransning

Hanvisning till kapitel 7 Avgrdnsning till halso- och sjukvardsinsatser.

Tillsyn

Tillsynsbesdk ges till personer som vid en bestamd tid behéver en personlig kontakt
av personal. Tillsynsinsats ges da behovet inte kan tillgodoses med trygghetslarm
och/eller telefonservice. Tillsynsbesok kan endast undantagsvis beviljas i kombination
med insatsen trygghetslarm.

| tillsynsinsatsen ingar vissa skyddsatgarder, exempelvis nattkamera och dorrlarm,
som ar verkstallighetsbeslut av insatsen tillsyn. Enhetschef fattar
verkstallighetsbeslutet. Se rutin for skyddsatgarder.

Telefonservice

Insatsen ar till for personer som kan uppna trygghet genom att bli kontaktad genom
telefonsamtal. Personal ringer upp den enskilde pa avtalade tider. Insatsen ges nar
behovet av trygghet inte ar tillgodosett pa annat satt. For att fa insatsen beviljad
maste den enskilde kunna hantera telefon.

Monsteras kommun | Kvarngatan 2 | Postadress Box 54, 383 22 Monsteras | E-post kommun@monsteras.se | Telefon 0499-170 00 | monsteras.se



28 (39)

Trygghetslarm

Insatsen trygghetslarm syftar till att ge trygghet i bostaden. Insatsen kan 6ka den
enskildes mojlighet att bo kvar hemma och leva ett sjalvstandigt liv med trygghet.

Trygghetslarm beviljas den som pa grund av sjukdom, fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning eller andra orsaker &r i behov av hjalp och stéd utéver
planerade insatser. For att kunna beviljas larmet maste den enskilde kunna hantera
larmet.

Trygghetslarm kan beviljas da narstaende anvander detta t. ex. vid anhorigvard.

Trygghetslarm ar personligt och om tva personer i hushallet ar i behov av
trygghetslarm ska bada ha beslut om insatsen. Detta for att sakerstalla insatsen for
bada brukarna. Dock kan vid installation en larmenhet sattas, men med tva
larmklockor.

Trygghetslarm inte kan installeras om inte nyckel lamnas. Nyckeln forvaras i last skap
hos personalen. | samband med att trygghetslarm installeras satts aven las upp s k
nyckelfri hemtjanst.

Avgréinsning:

For att kunna utfora den beviljade omsorgen kravs ibland hjalpmedel. Om
funktionsdugliga hjdlpmedel saknas eller forutsattningarna i den fysiska miljon brister
ges alternativ hjalp enligt ansvarig enhetschefs bedémning i enlighet med
arbetsmiljolagen.

Klippning av naglar i komplicerade fall och vid diabetesdiagnos hanvisas till fotvard,
for att sakerstalla en god omsorg.

8.1.5 Ledsagning

Ledsagning syftar till att bryta isolering som kan uppsta pa grund av
funktionsnedséattningar eller brist pa socialt natverk. Det innebér att den enskilde
beviljas ledsagning av personal till exempelvis post och bank eller till aktivitet i
samhallet. Den som kan fa ledsagning ska ha vasentliga svarigheter att forflytta sig pa
egen hand. Ledsagning ska ses som ett komplement till hjalp som kommunen,
anhoriga och narstaende ger. Insatsen beviljas om behovet inte tillgodoses pa annat
satt.

Ledsagning vid fritids-, n6jes- och kulturaktiviteter sker endast i narmiljon. Ledsagning
till och fran traffpunkt beviljas om den enskilde bor max 300 meter fran traffpunkten.
| 6vrigt hanvisas till annan transport exempelvis fardtjanst.
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Ledsagning till frisor, fotvard och liknande, i de fall tillgang till detta inte kan fas direkt
i hemmet, kan beviljas i den omfattning den enskilde behover for att uppna skalig
levnadsniva.

Post- och bankdrenden ska i forsta hand ordnas genom att den enskilde far hjalp av
anhorig, god man eller annan féretradare. Personal hanterar endast i undantagsfall
kontanta medel.

Ledsagning till sjukhus, vardcentral eller tandlakare beviljas om den enskilde behover
aktiv hjalp med de grundldggande behoven och/eller kommunikation for att kunna
tillgodogora sig besoket. Behovet av ledsagning kan inte tillgodoses pa annat satt, till
exempel att annan person ledsagar. Den aktiva hjalp som avses vid ledsagning till
sjukvard ar behov av hjalp med forflyttningar, toalettbesok, maltider och det stéd
som personer med kognitiv svikt, psykisk ohalsa eller annan funktionsbegransning
exempelvis kraftig synnedsattning behdver. Dock ar det inte ledsagares uppgift att ta
emot och bara information om den enskildes halsotillstand mellan exempelvis ldkare
och den 6ppna hélso- och sjukvarden/hemsjukvarden. Det &r den behandlande
lakarens ansvar att sadan information nar fram till ratt mottagare.

Sjalva resan ingar inte. Den enskilde anvander fardtjanst eller sjukresa.

Vid behov av hjalp med transport till och fran avdelning/mottagning ange dven detta
vid bestallning av sjukresan hos KLT. Da har KLT skyldigheten att hjdlpa den enskilde
till och fran ratt avdelning/mottagning.

8.1.6 Kontaktperson

Bistand i form av kontaktperson kan beviljas till personer som lever socialt isolerade
eller riskerar bli socialt isolerade och som behdéver stod att bryta denna isolering, for
att fa mojlighet till sociala kontakter.

Syftet med insatsen ar att bryta den enskildes isolering genom kontakt, samvaro och
genom hjalp till fritidsaktiviteter med mera.

Omvardnad ingar inte i insatsen kontaktperson. Andra insatser ska provas forst i form
av dagverksamhet och traffpunktsverksamhet. Lagen sager inget om kvalifikationer
for kontaktpersonen, dock anges att kontaktpersonen ska bedomas lamplig utifran
brukarens behov. Utdrag ur belastningsregister ar ett krav for att vara kontaktperson.
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8.2. Dagverksamheter
8.2.1 Dagverksamhet

Personer som har behov av sarskilt stod och hjalp for att bryta isolering genom social
samvaro och aktivering kan fa insatsen genom ett bistandsbeslut.

Dagverksamhet innefattar insatser som syftar till social, psykisk och fysisk aktivering
som gor det lattare att bo kvar i egna hemmet. Insatsen kan dven fungera som
avloésning for anhorigvardare.

Hjalp med personlig omsorg som den enskilde behdver under dagen ingar. Resor till
och fran dagverksamheten sker med fardtjanst.

Dagverksamhet beviljas inte till personer som har beviljats sarskilt boende och flyttat
till Iagenhet inom ett gruppboende.

8.2.2 Dagverksamhet for personer med demens

Insatsen vander sig till personer med demenssjukdom, som ar i behov av social
stimulering. Insatsen kan ge social stimulering och aktivering till den enskilde
samtidigt som narstaende erhaller avlosning.

Personer med dokumenterad kognitiv svikt tillhér malgruppen. | undantagsfall kan
insatsen beviljas under utredningstid. Intyg som styrker diagnos begars hos
primarvarden. Om ansdkan inkommer under tiden den enskilde utreds, tas efter den
enskildes samtycke kontakt med primarvarden for bekraftelse att utredning pagar.

Hjalp med personlig omsorg som den enskilde behdver under dagen ingar. Resor till
och fran dagverksamheten sker med fardtjanst.

Dagverksamhet beviljas inte till personer som har beviljats sarskilt boende och flyttat
till Iagenhet inom ett gruppboende.

8.2.3 Dagverksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattning

Insatsen vander sig till personer med psykisk funktionsnedsattning, som har behov av
social stimulering och sysselsattning.

Dagverksamheten syftar till att ge den enskilde meningsfull sysselsattning samt
forebygga isolering. Insatsen innebar att motivera och praktiskt trana till ett
sjalvstandigt liv. Dagverksamheten planeras i samrad med den enskilde och gérna
narstaende.
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Vid nyanstéllning av personal inom dagverksamheten for personer med psykisk
funktionsnedsattning ar utdrag ur belastningsregistret ett krav.

8.3 Boendestdd till personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar och till personer med utvecklingsstérning

Insatsen vander sig till personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar och till personer med utvecklingsstorning, som har behov av
socialt stéd i hem och narmiljo.

Boendestddet ar en tidsbestamd individuellt utformad insats.

Insatsen innebar att den enskilde far stod att klara av de géromal som ingar i den
normala vardagstillvaron. Insatsen innebar att motivera och praktiskt trana till ett
sjalvstandigt liv bade i och utanfor hemmet.

Malet med boendestédet ar att medverka och skapa meningsfulla dagar, som ger
trygghet och en strukturerad tillvaro, okar sjalvkanslan, starker den enskildes formaga
och som pa sikt mojliggor ett sjalvstandigt liv.

Innan social aktivering genom boendestdd beviljas ska dagverksamhet provas.

| boendestodet kan inga:

e Stddjande och motiverande insats att sjalv klara av personlig omsorg (stod att
skota personlig hygien, tvatt, kladvard, planering och tillredning av maltider)

e Stddjande och motiverande insats till att klara hemmets skotsel (stodjande
och motiverande insats till skotsel av bostaden med viss regelbundenhet i
form av dammsugning, vattorkning av golv, rengéring av badrum och kok,
damning och byte av sédnglinne. Efter behov hjalp att rengora kylskap och
skafferi).

e Stddjande och motiverande insatstill inkdp samt post- och bankbesok.
Stddjande och motiverande insats vid planering och inkép av dagligvaror sker
en gang per vecka. Apoteks-, post- och bankarenden sker vid behov.

e Stddjande och motiverande insats i sociala aktiviteter med syfte att skapa
meningsfullhet i vardagen.
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8.4 Anhorigomsorg

Nar den enskilde far sitt behov av omsorg tillgodosett av en narstaende kan ett
kontantbidrag eller i vissa fall en anstallning vara aktuell.

8.4.1 Kontantbidrag

Den normala formen av ersattning inom anhdrigomsorgen dr kontantbidrag. Insatsen
ar tidsbegransad. | undantagsfall kan anstallning av anhorig eller annan ske.
Anhorigomsorg ar kopplat till det behov av personlig omsorg som personen med
funktionsnedsattning har. Omsorgsbehovet ska bedémas ha en varaktighet av minst
sex manader. Innan anhoérigomsorg i form av kontantbidrag beviljas ska
bistandshandldggare préva om behovet kan tillgodoses med hemtjanst.

Brukaren har nedsatt formaga att klara sitt ADL i form av personlig hygien,
pa/avkladning, toalettbesok, forflyttning, kontinens eller foédointag och behover viss
daglig hjalp. Brukaren kan krava viss tillsyn p g a psykisk eller fysisk sjukdom eller
demenssjukdom. Kontantbidrag kan beviljas da en person behéver hjdlp med att
strukturera vardagen och detta behov bast tillgodoses genom narstaende och inte
hemtjanst.

En forutsattning for att anhdrigomsorg ska beviljas ar att arbetsuppgifterna ar utéver
de som vanligtvis ingar i skotsel av hem och familj.

Vid spraksvarigheter kan anhorigomsorg vara ett alternativ till hemtjanst, aven vid
serviceinsatser. Med anhorig eller annan avses i detta sammanhang foralder,
make/maka, sambo, barn, syskon, svardotter, svarson samt nara van.

For att rakna ut hur stort anhorigbidraget blir anvands kommunens schablontider
motsvarande uppdrag for hemtjanstinsatser. Samordningseffekt beaktas.
Kontantbidraget berdknas utifran beviljade timmar i relation till basbeloppet.
Kontantbidraget ar ej skattepliktigt. Justering av ersattningsbeloppet sker automatiskt
vid basbeloppsandring.

Omsorgsinsatserna beviljas enligt socialtjanstlagen 4 kapitlet § 1 och 6verklagas
genom forvaltningsbesvar enligt forvaltningslagen §§ 40 - 44. Beslutet om att
insatserna ges genom anhorigbidrag beviljas enligt socialtjdanstlagen 4 kapitlet § 2 och
overklagas genom laglighetsprovning enligt kommunallagen 13 kapitlet § 1.

Avbrott i omsorgen

Bidrag eller anstallning utgar endast sa lange omsorgsbehov foreligger. Vid planerat
avbrott i omsorgen utgar ingen ersattning.

Om omsorgen i hemmet upphor pa grund av att den hjalpbehovande avlider, akut tas
in pa sjukhus eller for annan vard galler féljande:
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Anhdérig eller annan enligt kontantbidrag, ingen ersattning efter det att
omsorgsbehovet har upphort.

8.4.2 Anstillning enligt PAN

Den normala formen av ersattning inom anhorigomsorgen ar kontantbidrag. |
undantagsfall kan anstallning av anhorig eller annan ske.

Anhorigomsorg ar kopplat till det behov av personlig omsorg som personen med
funktionsnedsattning har. Omsorgsbehovet ska bedémas ha en varaktighet av minst
sex manader.

Brukaren har nedsatt formaga att klara sitt ADL i form av personlig hygien,
pa/avkladning, toalettbesok, forflyttning, kontinens eller foédointag och behover viss
daglig hjalp. Brukaren kan krava viss tillsyn p g a psykisk eller fysisk sjukdom eller
demenssjukdom. Kontantbidrag kan beviljas da en person behéver hjalp med att
strukturera vardagen och detta behov bast tillgodoses genom néarstaende och inte
hemtjanst.

En forutsattning for att anhdrigomsorg ska beviljas ar att arbetsuppgifterna ar utéver
de som vanligtvis ingar i skotsel av hem och familj.

Med anhorig eller annan avses i detta sammanhang foradlder, make/maka, sambo,
barn, syskon, svardotter, sviarson samt nara van.

Om anhorig eller annans dtagande medfor att denne minskar sin ordinarie tjanst, och
darmed gar miste om avléningsforman, kan, i stallet for kontantbidrag, timersattning
beviljas. Anstallningen av anhorigvardaren sker i sa fall enligt PAN.

Lonen, som ar pensionsgrundande inom det allmdnna pensionssystemet men e;j till
tjanstepension, utgar med 1/165 av lagsta vardbitradeslon per beviljad timme samt
semesterersattning. Anstallningen ger ratt till ersattning enligt
arbetsmarknadsforsakringarna AGS och TFA. Anstallningen av anhorig kan paga fram
till pensioneringen, dock langst till fyllda 67 ar, om den enskilde har behov av
insatsen.

Omsorgsinsatserna beviljas enligt socialtjanstlagen 4 kapitlet § 1 och éverklagas
genom forvaltningsbesvar enligt forvaltningslagen §§ 40 - 44. Beslutet om att
insatserna ges genom anhdriganstallning beviljas enligt socialtjanstlagen 4 kapitlet § 2
och 6verklagas genom laglighetsprovning enligt kommunallagen 13 kapitlet § 1.

Avgift vid anstdillning

Avgift uttages enligt socialférvaltningens géllande taxa.
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Avbrott i omsorgen

Bidrag eller anstallning utgar endast sa lange omsorgsbehov foreligger. Vid planerat
avbrott i omsorgen utgar ingen ersattning.

Om omsorgen i hemmet upphor pa grund av att den hjalpbehovande avlider, akut tas
in pa sjukhus eller for annan vard galler foljande:

Anstdilld enligt PAN, 16n upphor att utga 30 dagar efter det att omsorgen i hemmet
upphort eller vid den tidigare tidpunkt som den anstéallde kan aterga i arbete.

8.5. Avlosarservice i hemmet

Avldsning av narstaende innebar tillfalligt overtagande av narstaendes vard och
omsorg eller stdd och service till berdrd person. Insatsen ges i samrad med den
enskilde. Stod och avlésning underlattar for dem som vardar narstaende adldre som ar
langvarigt sjuka eller som har funktionsnedsattningar.

Huvudprincipen vid avlGsarservice ar att forst undersoka om behovet kan tillgodoses
inom befintlig verksamhet, sdsom dagverksamhet.

Den som stodjer eller vardar nagon med stort omvardnadsbehov i hemmet, kan fa
upp till 12 timmars avgiftsfri avlosarservice i hemmet per manad. Om den enskilde
har andra beviljade bistandsinsatser som medfér avldsning for narstdende anpassas
antalet timmar avgiftsfri avisarservice i motsvarande andel. Exempelvis om brukaren
ar halften av tiden pa korttid erhalls 6 timmars avgiftsfri avidsarservice i stallet.

Insatsen innebar att hemtjanstpersonal avléser den som vardar genom att ta 6ver
omvardnadsansvaret under denna tid. Avldsarservice i hemmet ar till for att den som
vardar ska fa egen tid.

Om den enskilde vill ha 6ver 12 timmars avlosarservice i hemmet ansdker den
enskilde om insatsen hos bistandshandlaggaren. For avlésarservice éver 12 timmar
per manad tas avgift enligt gdllande taxa.

8.6. Korttidsvistelse

Syftet med korttidsvistelse ar att tillgodose den enskildes omsorgsbehov under en
begransad tid vid omfattande hjdlpbehov, da insatser fran hemtjansten och
dagverksamhet inte ar tillrackliga.
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Korttidsvistelse efter sjukhusvard

Det normala ar att atervanda till hemmet efter sjukhusvistelse. Enligt evidensbaserad
praktik aterhamtar brukaren vanligtvis krafter och tranar pa vardagssituationer bast i
ordindrt boende/sin bostad.

Beslut om korttidsvistelse tidsbegransas utifran behov med regelbundna
uppfoljningar.

Korttidsvistelse beviljas i undantagsfall. Skal att bevilja korttidsvistelse kan vara

e att det behovs ytterligare utredning for att bedoma om personen kan aterga
till det egna hemmet eller behéver sarskilt boende

e att bostaden &r sa otillgdnglig att hjdlpbehovet inte kan tillgodoses, i avvaktan
pa bostadsanpassning.

Korttidsvistelse i vintan pa sarskilt boende

Personer som ar beviljade sarskilt boende och inte kan vanta i egna hemmet, beviljas
korttidsboende tills nagot sarskilt boende kan erbjudas. Det kan beviljas till personer i
avvaktan pa att beslut om séarskilt boende verkstélls, ndr den enskilde inte uppnar
skélig levnadsniva i det ordinara boendet.

Den som vistas pa korttidsboende i vantan pa sarskilt boende ska informeras om
foljande: Observera att ratten till korttidsplats upphér nar du mottagit erbjudande
om sarskilt boende. Valjer du att tacka ja men inte ar n6jd med erbjudet boende kan
du 6nska omflyttning till annat sarskilt boende i Monsteras kommun. Du kan dven
valja att tacka nej och da flytta tillbaka till ordindrt boende med stodinsatser i det
egna boendet.

Korttidsvistelse, vixelboende

Korttidsvistelse i form av vaxelboende kan beviljas som avldsning nar avldsning i
hemmet, hemtjdnst och dagverksamhet inte ar tillracklig. Innan beslut om
korttidsvistelse i form av vaxelboende ska dagverksamhet och avldsarservice beaktas
om detta kan tillgodose behovet.

Korttidsvistelse vaxelboende beviljas som regelbunden avlastning.

Vistelsen pa korttidsboendet inte ska dverstiga vistelsen i ordinart boende, da ska
insats i form av sarskilt boende 6vervagas. Beslut om vaxelboende tidsbegransas.
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8.7. Sarskilt boende

Huvudinriktningen nar det galler omsorger om dldre och personer med olika former
av funktionsnedsattningar ar att forstarka majligheten till att bo kvar i det egna
hemmet. Detta bor vara utgangspunkten dven i de fall den enskilde har omfattande
behov av tillsyn, omsorg och vard. Nar behovet av tillsyn eller kraven pa trygghet och
sdkerhet inte langre kan tillgodoses i det egna hemmet boér det finnas méjlighet att
flytta till ett sarskilt boende.

| Monsteras kommun finns sarskilt boende i gruppboende och i servicelagenhet. |
sarskilt boende finns personal dygnet runt.

Nar en person flyttar till sarskilt boende galler bade serviceldagenhet och gruppboende

fattas s k insatsbeslut for insatser i form av personlig omsorg, praktisk hjdlp och
ledsagning som den enskilde har behov av under hela dygnet.

Kriterier for beviljande av sarskilt boende i serviceldgenhet:

Nedsatt funktionsformaga och behov av dagliga planeringsbara insatser med
personlig omsorg ska foreligga.

Den s6kandes behov av sakerhet, social trygghet och gemenskap med andra kan inte
tillgodoses i nuvarande boende.

Atgarder som ska prévas innan sarskilt boende i form av serviceligenhet beviljas:

Kan behovet tillgodoses genom bostadsanpassning eller byte till annan bostad inom
den reguljara bostadsmarknaden?

Ar behovet av 6vergdende natur som kan tillgodoses genom en tids dterhdmtning.

Kan behovet tillgodoses med andra insatser i form av hemtjanst, hemsjukvard,
korttidsvistelse eller dagverksamhet?

Kriterier for beviljande av sérskilt boende i gruppboende:
Behov av icke planeringsbar omsorgsinsats ska foreligga.

Ett stort och omfattande behov av hjilp med personlig omsorg ska foreligga i
kombination med att den s6kande inte kan bedoma nar han/hon behéver hjalp eller
ej behover hjalp. Den s6kande har stora svarigheter pa grund av oro att vara ensam
mer dn korta stunder. Omsorgsbehovet ska finnas under hela dygnet.
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Omsorgsbehovet kan dven innebéara att den enskilde inte kan pakalla hjalp, Inte ar
orienterad i tid, rum och/eller person.

Atgirder som ska provas innan sarskilt boende i form av gruppboende beviljas

Ar behovet av 6vergdende natur som kan tillgodoses genom en tids dterhdmtning.
Kan behovet tillgodoses med insatser i form av hemtjanst, hemsjukvard,
korttidsvistelse eller dagverksamhet?

9. Genomforandeplan

Utforare upprattar en genomférandeplan tillsammans med den enskilde och
eventuellt narstaende/legal foretradare eller annan person som den enskilde vill ska
medverka. Genom planen tydliggérs for den enskilde och personal vad som ska goras,
vem som ska gora vad, ndr och hur. Genomférandeplanen syftar till att ge en tydlig
struktur for genomférandet och ar underlag fér dokumentation.

Genomfdorandeplanen ska hallas aktuell och revideras i samrad den enskilde. Det
innebar att planen andras vid férandringar, dock minst var sjatte manad.

10. Elektronisk tidsregistrering och nyckelfri hemtjanst

Monsteras kommun har ett system for elektronisk tidsregistring och nyckelfri
hemtjanst dar syftet ar att oka tryggheten genom enklare och sédkrare
nyckelhantering och registrering av utférda besdk. Hemtjanstpersonal 6ppnar och
stanger dorrar med sarskild mobiltelefon. Via s som installeras pa insidan av dorren
registrerar mobilen den tid hemtjanstbesoket tar.

11. Sekretess

For den som ar anstadlld av kommunens galler bestammelserna i 2 kapitlet 1 §
offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Den som ar eller har varit verksam inom
nagon verksamhet enligt SoL, saval myndighet som utférande, far inte beratta nagot
som galler enskildas personliga forhallanden till nagon utomstaende.

Sekretessen géller dven mot annan lagstiftning som t.ex. halso- och sjukvardslagen
(2017:30) och lag om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Sekretessen kan hdvas om den enskilde eller god man/férvaltare ger sitt samtycke.
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12. Vald i nara relation

Enligt socialtjanstlagen har socialtjansten ansvar for valdsutsatta och dennes
narstaende far stod och hjalp. Om nagon utsatts for nagon form av vald eller
krankande behandling kan socialtjansten erbjuda rad och stoéd, praktisk hjalp och
behandling. Socialtjansten erbjuder dven stod till den som har svart att kontrollera sin
ilska eller utsatter andra for vald. Vid behov kontaktas socialtjanstens individ- och
familjeomsorg.

13. Lex Maja

Lex Maja innebar att en sekretessbrytande bestammelse vid vanvard av djur finns sa
att hélso- och sjukvardspersonal och socialtjansten far lamna uppgifter om
djurskyddsproblem vidare till Lansstyrelsens djurskyddshandlaggare.

14.Avgifter

Utredning och beslut om avgift for olika former av insatser ar ett myndighetsbeslut
enligt 8 kapitlet 2 § socialtjanstlagen. Avgift tas ut fran den enskilde enligt
kommunens taxa.

Nar avgiften faststalls sa ar alltid den enskilde personen garanterad att ha kvar ett
forbehallsbelopp. For ytterligare information, se kommunens hemsida
WWww.monsteras.se.

15. Klagomal och synpunkter

Inom socialndmndens verksamhetsomrade ska det finnas ett system for hantering av
klagomal och synpunkter. Blanketter finns i respektive verksamhet. For ytterligare
information, se kommunens hemsida www.monsteras.se.

15. Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard i kraft. Bestammelser om fast vardkontakt och samordnad individuell plan
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(SIP) ska tillampas. Lagen ersatter lagen om kommunernas betalningsansvar for viss
hélso- och sjukvard. Syftet med lagen &r en trygg, saker och smidig 6vergang fran
sluten vard till 6ppen vard och omsorg.

Lagen innebdr ocksa att region och kommuner tillsammans ska faststalla gemsamma
riktlinjer for samverkan. Monsteras kommun féljer 6verenskommelsen i Kalmar lan
gallande samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard med tillhérande
praktiska anvisningar.

16. Samordnad individuell plan (SIP)

Nar personer har behov av samordning av insatser fran socialtjansten och héalso- och
sjukvarden ska SIP goras.

Viktiga principer:

e Personen sjdlv ska samtycka till att planen upprattas.

e Personen sjalv ska var delaktig och ha inflytande i arbetet.

e Arbetet med planen ska pabdrjas utan dréjsmal.

e Den som uppmarksammar behovet av SIP dr den som kallar till SIP.

Monsteras kommun féljer den 6verenskommelse och de praktiska anvisningar som
finns i Kalmar [an gallande SIP.
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