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Syfte
Dessa riktlinjer ersatter den tidigare handlingsplanen for vald i ndra relation som antogs av
socialndmnden 2014-05-21.

Riktlinjerna syftar till att synliggtra socialndmndens dvergripande ansvar fér vuxna och barn
som lever med vald i néra relationer. Syftet med riktlinjerna ar ocksa att synliggéra mal,
ansvarsfordelning, processer och rutiner pa olika nivaer som syftar till att sdkerstélla god
kvalitet inom férvaltningens olika verksamhetsomraden.

Riktlinjerna utgar fran SOSFS 2014:4 Vdld i ndra relationer och fran Socialstyrelsens handbok
Vald — Handbok om socialtjéinstens och hdlso- och sjukvdrdens arbete med vald i néra
relationer (2016).

Definition av vald i ndra relationer

Bade man och kvinnor utsatts for vald i ndra relationer men valdsutsattheten ser olika ut,
vilket framgar bl. a. av de arliga trygghetsundersékningar som gors av Brottsforebyggande
radet (Bra) och undersékningar fran Nationellt Centrum for Kvinnofrid (NCK). Utifran gjorda
undersokningar som omfattar fysiskt och psykiskt vald verkar det som att utsattheten for vald
i ndra relationer ar ungefar jamt fordelad mellan kénen. Men att det vald som kvinnor utsatts
for ar grévre och i hogre grad aterkommande, det ar ocksa vanligare att kvinnor utsatts for
sexuellt och dodligt vald.

Vald i nara relationer innebér att valdsutévaren kan vara en partner, f.d. partner men dven
ett syskon, slaktingar eller andra personer som den valdsutsatta har en fortroendefull relation
till.

Vald i nédra relationer bestar av ett monster av handlingar som kan vara allt fran subtila
handlingar till grova brott. Genom att ha en bred definition av vald kan handlingar som inte
nodvandigtvis resulterar i skada eller dod inkluderas, da det fér berérda innebar en
betydande borda. Konsekvenserna kan vara omedelbara eller latenta och kan besta under
lang tid.

En valdsutsatt person har ratt till stod och hjalp helt oberoende av om det har gjorts nagon
polisanmalan eller inte, och hjalpinsatser ska kunna erbjudas pa ett mycket tidigt stadium till
den som behover det.

Aven en person som utévar vald emot nirstdende ska erbjudas stdd i att bryta ett valdsamt
beteende.

Exempel pa valdets uttryck

Fysiskt: Knuffar, att bli fasthallen, dragen i haret, slagen eller sparkad. Uppsatlig kroppsskada
som grov misshandel och misshandel som leder till doden.

Sexuellt: Valdtakt eller andra patvingade sexuella handlingar, alternativ sexuella handlingar
som den utsatte inte vagar siga nej till.
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Psykiskt: Direkta eller indirekta hot eller férldjligande. Aven vald mot husdjur kan riknas till
den psykiska utsattheten.

Materiellt: Avsiktlig forstorelse eller stdld av den utsattes personliga tillhorigheter, bohag och
vardesaker.

Ekonomiskt: Den utsatte tillats inte ha ansvar for sin ekonomi, nekas tillgang till pengar och
kan formas skriva under papper som far negativa konsekvenser for densamme.

Latent vald: kan vara en stark ilska och aggressivitet som &r inbunden och visar sig i
kroppshallning och kroppsuttryck och som skapar radsla, upplevs som ett hot om valdsamma
konsekvenser och/eller paminner om tidigare erfarenheter av fysiskt vald.

Socialt: Frihetskrankningar som isolering genom att bli hindrad fran att traffa slakt och
vanner eller att delta i sociala aktiviteter. Manniskor som ar beroende av andra personer for
vard och omsorg i vardagen kan dven utséattas for vanvard, eller forsummelse som
undanhallande av medicin eller att inte fa adekvat kost.

Hedersrelaterat vald och konsstympning

Den religiosa tillhorigheten ar inte avgorande for hederstankande. Hederstankande aterfinns
bland muslimer, kristna, andra religiosa grupper och dven bland icke-troende, De grupper och
samhallen som karakteriseras av ett starkt hederstdankande ar tydligt patriarkala till sin natur
och aterfinns 6ver hela varlden. Familjen paverkas i forsta hand av slakten, darefter av andra
betydelsefulla personer som kollegor, vanner och religiosa auktoriteter och i minst
utstrackning av det omgivande samhallets institutioner som stat och myndigheter.

Hedersrelaterat vald och fortryck kdnnetecknas bland annat av att det &r kollektivt utovat.
Det innebar att det kan vara flera forovare, exempelvis i den ndrmaste familjen, och att
omgivningen sanktionerar eller driver pa.

Kontrollen av flickors och kvinnors sexualitet ar central liksom att valet av partner inte ar
individens utan familjens eller ett storre kollektivs angelagenheter. Varje individ
representerar gruppen utat och alla beslut maste vara for det gemensammas basta —
personliga 6nskemal och ambitioner far sta tillbaka.

Valdet och fortrycket kan ta sig manga olika uttryck: fysiskt, psykiskt, socialt och sexuellt. Det
kan vara allt fran vardagliga handlingar som kladval och socialt umgange till livsval som
utbildning och dktenskapspartner och det kan innebéara grovt, ibland dédligt, vald.

Att betona i detta sammanhang ar sambandet mellan hedersrelaterat vald och
konsstympning. Tvangsaktenskap och konsstympning ar specifika foreteelser som har sin
grund i bland annat foérestdllningen om att mans och familjers heder ar avhangiga kvinnors
och flickors sexuella beteende.

Bade flickor och pojkar, kvinnor, man och hbtqg-personer utsatts for hedersrelaterat vald och

forévarna kan vara bade kvinnor och man. Homo- och bisexuella personer samt
transpersoner kan vara sarskilt utsatta.
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For individ- och familjeomsorgen i Monsteras kommun finns en separat rutin foér
handlaggning av arenden dar det forekommer hedersrelaterat vald samt rutin gallande
konsstympning och utreseférbud enligt LVU.

Socialnamndens ansvar

Socialtjanstens ansvar for stod och hjalp till personer som utsatts for och utsatter narstaende
for vald reglerasi 1 kap. 1 § samt 5 kap. 11 § socialtjanstlagen (Sol). Vidare regleras
socialtjanstens ansvar i Socialstyrelsens forfattningssamling Vald i néra relationer (SOSFS
2014:4). 15 kap 11 § Sol fastslas det att socialndmnden sarskilt ska beakta att kvinnor som ar
eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende ska fa stéd och hjalp for
att forandra sin situation. Samt att barn som utsatts for brott eller bevittnat vald eller andra
overgrepp mot narstaende far det stéd och den hjalp som barnet behéver.

|5 kap 11 a § Sol regleras socialnamndens uppgift att verka for att den som utsatter eller har

utsatt narstaende for vald eller andra 6vergrepp ska andra sitt beteende. Nar socialndmnden

fullgér uppgiften ska namnden sarskilt beakta sakerheten for den som utsatts eller har utsatts
for vald eller andra 6vergrepp och dennes narstaende.

Socialstyrelsens sdrskilda féreskrifter och allménna rad samt handboken Vald —

Handbok om socialtjéinstens och hdlso- och sjukvdrdens arbete med vdld i néra
relationer (2016) finns att ladda ner pa Socialstyrelsens hemsida.

Socialnamndens mal

1. valdsutsatta vuxna och barn, och barn som har bevittnat vald i hemmet ska fa snabbt och
sakert skydd.

2. Valdsutsatta, valdsutdvare och barn som har bevittnat vald ska fa ett bra bemdétande.

3. Stdd och hjalp ska utga fran en helhetssyn dar alla — den véldsutsatta, valdsutdvaren och
barnen som bevittnat valdet — omfattas av samhillet insatser.
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Uppfoljning av socialndmndens mal
Har beskrivs mal, delmal och aktiviteter. Ett forbattringsomrade infér nasta revidering av
handlingsplanen ar att om majligt ocksa hitta nyckeltal/indikatorer for uppféljning.

Klicka eller tryck har for att ange datum.

Mal

Delmal

Nyckeltal/
indikatorer

Aktiviteter

Valdsutsatta vuxna och barn, och barn som
har bevittnat vald ska fa ett snabbt och
sakert skydd.

Bli battre pa att
upptacka nar
det
forekommer
vald i nara
relationer.

Bli battre pa att
identifiera
tecken pa
hedersrelaterat
vald- och
fortryck samt
koénsstympning.

Sprida
information om
vart man kan
vanda sig nar
man ar
valdsutsatt.

Rattssaker
handlaggning.

Vid alla nybesdk, vuxna och
barn éver 15 ar, stalls FREDA
kortfragor for att upptacka
vald.

FREDA farlighetsbedémning
och beskrivning anvands i
vuxenutredningar som handlar
om vald.

Ta fram rutin for
konsstympning.

Utveckla kompetensteamets
funktion och anvdnda dem
som stod i arbetet med
valdsarenden.

Sprida information till
berorda. Pa hemsidan och
Informationsmaterial/broschyr
i receptionen med uppgifter
om former for stéd, samt var
personer kan vanda sig vid
behov av stdd och hjalp.

Information till
samarbetspartners och
verksamheter i den egna
namnden.

Information till elever i
Skolan.

Utbildning i vald i nara
relationer till personal inom
IFO.

Personal som arbetar med
barn ska ges utbildning i hur
man samtalar med barn
utifran vald och andra
overgrepp.
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Klicka eller tryck har for att ange datum.

Revidera handlingsplanen och
implementera SOSFS 2014:4
och de rutiner som finns for
vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald.

Utbildning i handlaggning och
dokumentation samt
utformning av insatser.

Valdsutsatta, valdsutovare och barn som
har bevittnat vald ska fa ett bra
bemodtande

Ett bra
bemdétande
forutsatter att
personalen
kdnner sig
trygga och har
kunskap om
handlaggning
avvaldinara

Handledning och utbildning, i
synnerhet for ny personal om
vald i ndra relationer.

Riskbeddmningari alla
drenden for att kunna avgora
behov av insatser som moter
behov.

tillgodosedda.

Att undersoka
mojligheten till
attingdi
Kompotten,
kring boende
for
valdsutsatta.

relationer. Skapa férutsattningar for ett
tryggt mote nar valdsutdvare
deltar: ex. valj lampligt rum,
anvand larm, se till att kollega
finns i narheten av rummet.
Stod och hjalp ska utga fran en helhetssyn | Samverkan Folja upp rutiner for
dar alla — den valdsutsatta, valdsutdvaren internt och samverkan
och barn som bevittnat vald — omfattas av | externt for att internt och externt med
sambhillets insatser. den enskilde Barnahus, Skola, Landsting,
ska fa sina Polis.
behov

7 (14)




Ménsteras kommun | [Titel] Klicka eller tryck har for att ange datum.

Att kunna
erbjuda en
storre variation
av insatser till
barn som
bevittnat och
blivit utsatta

for vald.
Ansvarsfordelning
Arenden som rér vald hanteras av individ- och familjeomsorgen (IFO) enligt féljande
uppdelning:

Barn som har utsatts for vald eller bevittnat vald
Barn- och ungdomsenheten ansvarar for att utreda, fatta beslut och folja upp insatser for
barn och unga som har utsatts fér vald eller bevittnat vald i en néra relation.

Valdsutsatta vuxna

Vuxenenheten ansvarar for att utreda, fatta beslut och félja upp insatser fér vuxna som har
utsatts for vald i en néra relation. Vuxenenheten ansvarar ocksa for att utreda, fatta beslut
om och verkstalla ekonomiskt bistand for valdsutsatta personer.

Valdsutdvande vuxna
Vuxenenheten ansvarar for att utreda, fatta beslut och folja upp insatser gallande vuxna
valdsutovare.

FREDA

Det standardiserade bedémningsverktyget FREDA ska anvéndas i alla utredningar dar det
forekommer uppgifter om vald, fér att definiera valdets omfattning, karaktar och risker.
FREDA-kortfragor ska anvandas for att identifiera forekomst av vald i sa val vuxen- som
barnarenden i ett forsta skede samt vid misstanke om vald i pagaende drenden.

Beddmningsmetoden ska utgora en del i de skyddsbedémningar som socialtjansten ar skyldig
att gora enligt 11 kap. 1 a § Sol, géllande barns behov av skydd och féraldrars formaga att
mota dessa behov.

Pa IFO ska det finnas FREDA-utbildad personal.

Kontroll och uppféljning av 6verlamnad insats till annan verksamhet
Kontroll och uppfdéljning av éverlamnade insatser sker pa sa val individuell som 6vergripande
strukturell niva.

Samverkan

Vid individuellt behovsprévade insatser till valdsutsatta vuxna och barn som har utsatt for
och/eller bevittnat vald samt valdsutdvare, ska insatserna samordnas bade internt och
externt sa att de inte motverkar varandra. Detta galler saval insatser for den enskilde
individen som insatser fér en hel familj. Detta uppdrag har socialtjansten vid alla
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behovsprévade insatser men framhavs sarskilt for denna malgrupp i socialstyrelsens
foreskrifter.

Intern samverkan

Inom individ- och familjeomsorgen finns en ndra samverkan mellan vuxenenheten och barn-
och ungdomsenheten. Enheterna finns nara varandra geografiskt och deras respektive
enhetschefer ingar i individ- och familjeomsorgens ledningsgrupp. Det finns ett upparbetat
samarbete saval i drenden som géller vald i nara relationer som i andra drenden som
innehaller en problematik bade gédllande barn och vuxna. Det innebar att en utredning och
planering kan goras pa ett smidigt satt saval nar det galler fragan om trygghet och sakerhet
for barn och vuxna, som nar det galler eventuell missbruksproblematik eller behov av
ekonomiskt bistand.

Inom IFO finns det ett kompetensteam med socialsekreterare fran samtliga enheter med
speciell kompetens for vald i nara relationer. Denna grupp arbetar i drenden som ror vald i
nara relationer och ar ett kunskapsstod till dvriga socialsekreterare.

Samverkan med bistandsenheten, dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta sker
nar

det finns behov av det. En sarskild blankett fér intern samverkan finns att tillga i
socialférvaltningens kvalitetsledningssystem pa kommunens intranat.

Extern samverkan
Inom kommunen finns natverksmoten for skola och socialtjanst dar fragor som vald i nara
relationer kan diskuteras.

Inom ldnet finns en 6verenskommelse mellan 11 kommuner - kallad Potten, som syftar till att
i ett akut skede kunna erbjuda stod med akut boende till valdsutsatta. Nar det utifran
skyddsbehov anses nodvandigt att erbjuda detta utanfor hemkommunen. Denna
overenskommelse ersédtter inte skyddade boenden eller HVB dér det finns tillgang till
personal.

Socialndmnden har ocksa méjlighet att ta hjalp av kvinnojourer vid behov, de kan erbjuda
boende samt ge stod till enskilda.

Genom Barnahus i Kalmar finns ett forum for samverkan utifran barn som har utsatts for vald
eller bevittnat vald.

| samverkan mellan socialtjansten och hélso- och sjukvarden ar anvandandet av Samordnad
Individuell Plan (SIP) ett viktigt verktyg dar den enskildes behov satts i centrum.

Anvandandet av verktyget SIP &r lagstadgat, saval inom kommunen som inom landstinget.

Nér det géller personer 6ver 18 ar som har utsatts for vald ar det endast den enskilde som
kan avgbra om en polisanmaélan ska goras (socialtjanstens sekretess far dock brytas om det
galler misstanke om brott for vilket det inte ar foreskrivet lindrigare straff 4n fangelse i ett ar,
vilket framgar av 10 kap 23 § OSL. Socialtjansten ska informera den enskilde om majligheten
att anmala till polisen, hur detta gar till och vid behov bista den enskilde vid en polisanmalan.
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Socialtjansten har maéjlighet att bryta sekretessen rérande enskilds forhallande om det finns
uppgifter hos socialtjansten som tyder pa att den enskilde kan komma att utsatta en
narstdende for vald i nara relation enligt brotten som beskrivs i 3, 4 och 6 kap i Brottsbalken,
vilket framgar av 10 kap 18 c§ OSL.

Forskning och kartldggning av forekomst av vald i nadra relationer
Nationella undersékningar och statistik kan hamtas fran Brottsférebyggande radets (Bra)
arliga trygghetsundersdkningar samt fran Socialstyrelsen. Regional och lokal statistik kan
hamtas genom verksamhetsberattelse fran Kvinnojouren i Kalmar samt kriminalstatistik fran
Bra pa kommunal och regional niva. Genom att “vald i nara relation” kan anges som
aktualiseringsorsak i Procapita, medger individ- och familjeomsorgens verksamhetssystem en
viss mojlighet till statistiska sammanstallningar.

Rutiner inom individ- och familjeomsorgen gallande vald i ndra
relationer
Rutin fér handldggning av drenden som géller vald i ndra relationer innehaller féljande
avsnitt:

*  Risk- och skyddsbedémning

*  Forhandsbedomning (vuxna)

* Utredning vuxna som lever med vald i en néra relation

* Utredning av valdsutsatta barn och barn som har bevittnat vald

* Beslut

* Insatser till vuxen valdsutsatt (boende, stod och hjalp, ekonomiskt bistand)

* Insatser till barn som har utsatts for eller bevittnat vald

* Insatser till valdsutdvare

* Samverkan

* Sammanstallning av olika former av stéd

Utover denna rutin finns rutiner for:
* Omedelbar skyddsbedémning
* Hedersrelaterat vald
* Hantering av skyddande av personuppgifter
*  Checklista/underlag for person med skyddad identitet
* Nar en foralder avlider till f6ljd av vald i en nara relation

Socialtjanstens insatser
Boende

Nar en valdsutsatt person har behov av bostad kan kommunen bevilja bistand enligt 4 kap 1 §
SolL i form av boende i en akutldagenhet, men ocksa vandrarhem eller hotell kan vara majliga
alternativ. Kvinnor kan ocksa fa boende pa kvinnojour som bistand. Om det finns plats pa
kvinnojouren och en kvinna valjer att aka dit bistar kommunen med resekostnader, uppehille
och dygnsavgift. Ibland kan ett boende pa HVB kravas utifran den valdsutsattas behov.

Om den valdsutsatta personen av nagon anledning inte sjalv kan fa hyra lagenheten eller
tillhor en sarskilt utsatt grupp kan bistand enligt 4 kap 1 § SoL ges i form av att
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andrahandskontrakt. Alternativt stod i att hitta ett eget boende. Socialtjansten har ett
samarbete med det kommunala bostadsbolaget i Monsteras.

Nar arenden ror asylsdkande personer ansvarar Migrationsverket for boendeldsning.

Samtalsstod och annan 6ppenvardsbehandling

Den som utsatts for vald kan fa bistand enligt 4 kap.1 § SoL i form av radgivning/stodsamtal
hos handlaggande socialsekreterare eller hos socialtjanstens familjebehandlare. Insatsen
beviljas for tre manader i taget men kan paga langre. Socialtjansten erbjuder dven behandling
genom extern behandlare.

Barn som blivit utsatta for eller bevittnat vald i nara relation kan fa behandling utifran
Trappan, en modell for krissamtal med barn som upplevt vald i sin familj. Barn ska utifran
alder och mognad ocksa ges fortlépande information och erbjudas méjligheter till samtal om
vad som hander i barnets familj samt hur det paverkar barnet och dess relationer till vuxna i
familjen. Detta ska ske vid utredning, under pagaende insatser samt vid uppféljningar.

Kompetens kring samtalsstéd och behandlingsmetoder till valdsutdvare ska erbjudas i
enlighet med de metoder som socialstyrelsen rekommenderar. Det ska finnas personal pa IFO
som ar utbildade i metoderna.

Ekonomiskt bistand

| socialndmndens riktlinjer for ekonomiskt bistand framgar det att det i en nodsituation ar
mojligt att franga de vanliga rutinerna for forsorjningsstod (vilket ocksa framgar av SOSFS
2013:1). Den valdsutsattas och barns behov av skydd och stéd maste prioriteras. Det kan vara
aktuellt med bistand till mat, hygienartiklar, logikostnader och reskostnader i den akuta
situationen. Efter att de mest akuta behoven har tillgodosetts kan det vara aktuellt att i
normberakningen godta kostnader for:

* tillfallig adressandring

* namnbyte

* sakerhetspaket (lasbyte, titthal, kedja mm)

* dubbla hyreskostnader under uppsagningstid

*  kostnad for dktenskapsskillnad

* hemutrustning (innan hemutrustning beviljas forutsatts att bodelning sker)

* klader

* kostnad for en timmes konsultation hos advokat for att séka rattshjalp bor beviljas
om kostnaden inte tdcks av hemforsakringens rattsskydd

* eventuellt 6vriga kostnader utifran en individuell behovsprovning

Hur svarar insatserna mot de enskildas behov?

Genom socialtjansten kan bade valdsutsatta, den som utovat vald och barn som har utsatt for
eller bevittnat vald fa stod. Verksamheten behover sténdigt utvecklas och kompetensen hos
IFO:s personal behéver uppdateras kontinuerligt for att mota enskildas behov. | detta
sammanhang ska socialndamnden sarskilt uppmarksamma personer med
funktionsnedsattningar, kvinnor med missbruksproblematik och personer med annan
kulturell bakgrund. En individuell bedomning av den valdsutsattas och valdsutévarens behov
ska alltid goras.
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Nar det géller skyddat boende finns inte den insatsen inom kommunen. Vid behov av skyddat
boendet far externa l6sningar sékas. Nar dessa insatser planeras gors individuella
beddémningar som ska utga ifran individuella behov. Behoven kan till exempel omfatta
skyddade boenden for personer med funktionsnedsattningar eller personer med utlandskt
ursprung.

Att sprida kunskap och information

Att sprida information till enskilda, grupper och myndigheter om socialtjanstens arbete med
valdsutsatta vuxna och barn som har utsatts for eller bevittnad vald &r en central uppgift for
socialndmnden. En 6kad kunskap kan bidra till att fler valdsutsatta soker stdd och hjélp och
att fler barn far det stéd och hjalp som de behéver.

Genom socialforvaltningens ledningsgrupp och egna gruppmoten pa varje enskild enhet finns
forum for att planera och sprida kunskap och information. En informationsbroschyr har tagits
fram och spridits liksom sma “visitkort” med viktiga telefonnummer. Foldern ska finnas
lattillganglig pa socialkontoret, inom aldreomsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta och
hos samarbetspartners.

Ett pagaende arbete behdvs for att utveckla och sprida kunskap bade inom den egna
verksamheten och andra delar inom kommunen samt till enskilda i kommunen som kan vara
berérda. En del i detta arbete &r att utveckla den information som finns pa kommunens
hemsida samt att samverka med andra aktorer.

Kompetens och ny kunskap

Alla socialfoérvaltningens medarbetare ska ha en grundlaggande kunskap och forstaelse for
vald i ndra relationer. Detta for att kunna uppmarksamma tecken pa att vald forekommer da
man arbetar med brukare/klienter. Det ar ocksa viktigt att alla medarbetare vet att det &r till
individ- och familjeomsorgen de ska hanvisa personer som ar valdsutsatta.

Forvaltningens verksamheter behover ha fordjupad kunskap om sarskilt utsatta grupper som
kan finnas inom deras respektive verksamheter, exempelvis personer med
funktionsnedsattningar, kvinnor med missbruksproblematik eller personer med annan
kulturell bakgrund.

Det finns ett kompentensteam dit handlaggare kan vanda sig. Den handlaggande personal
som ansvarar for drenden med vald i ndra relationer behdver ha en god kunskap om
exempelvis valdets mekanismer, normaliseringsprocessen, valdets yttringar och vilka symtom
valdsutsatthet kan ge hos barn och vuxna. Det behover finnas en sarskild kompetens for hur
man bemoter saval valdsutsatta som valdsutovare. Det behover ocksa finnas en fordjupad
kompetens gillande skyddade personuppgifter i olika faser av myndighetsutévningen.

Vald i nadra relationer ar ett omrade som ar mycket uppmarksammat sedan flera ar tillbaka,
saval nationellt som inom lanet. Monsteras kommun finns representerat i Barnahus styrgrupp
samt i lansnatverket for vald i nara relationer. Socialstyrelsen och Lansstyrelsen sprider
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information och anordnar utbildningstillfdllen varje ar i fragor relaterade till vald i nara
relationer. Inom IFO:s ledningsgrupp bestams vem/vilka som tar del av olika utbildningar.

Under hésten 2018 har tva socialsekreterare och en familjebehandlare genomgatt
uppdragsutbildning pa 7,5 hp for att utveckla arbetet med vald, med finansiering av
statsbidrag. 2019 kommer en socialsekreterare att ga samma utbildning

Skyddade personuppgifter

Det maste finnas rutiner for att hantera sekretessmarkerade personuppgifter, for att
minimera riskerna att sadana uppgifter ldmnas ut till obehoriga. Detta géller ocksa
informationséverforing inom den egna verksamheten. Det ska framga i dokumentation vilka
eventuella 6vervaganden som har gjorts nar det galler principer for tillgang till skyddade
uppgifter. De rutiner som finns maste vidare vara val vara kdnda i verksamheten. En rutin
behover ocksa innefatta hur ansékan om skyddade personuppgifter gar till samt
socialtjanstens eventuella roll i ett sddant drende.

En person som har utsatts for vald av narstaende kan ha skyddade personuppgifter eller vara
i behov av att fa det. Den valdsutsatta kan behova socialtjanstens stod i att ta kontakt med
andra myndigheter som exempelvis Polismyndigheten och Skatteverket.

Personer som lever med skyddade personuppgifter befinner sig i en sarskilt utsatt situation
som det ar viktigt att socialtjansten tar hansyn till i sin behovsbedémning och handlaggning.
Att leva med skyddade personuppgifter kan ge en rad olika konsekvenser, praktiska, sociala,
ekonomiska och psykologiska. All energi kan ga at till att vidta atgdrder for att inte identiteten
ska avslojas och det kan leda till radsla, isolering ohalsa och dalig ekonomi. Det kan vara
nddvandigt med vissa sdkerhetsatgarder som kostar pengar (som byte av |13s, extra
mobiltelefoner etc.). Att det tar lang tid innan man far sin post kan medféra extra kostnader,
det kan vara svart att kdpa nagot pa avbetalning fér att man da maste lamna uppgift om
namn, adress och personnummer. Hogkostnadsskydd maste kanske ocksa valjas bort.
Skyddade personuppgifter kan till och med medféra svarigheter att forsorja sig eftersom det
innebar en risk att lamna sina personuppgifter till en arbetsgivare.

For barn innebar skyddade personuppgifter stora begransningar i aktiviteter och
handlingsfrihet. Relationen till klasskamrater och andra barn paverkas och livet kan praglas av
radsla bade for egen del och for foralderns eller syskonens del. Det kan vara nédvandigt att
avsta fran att vara med i idrottsféreningar, prenumerera pa tidningar eller lana bécker och
filmer pa bibliotek. Terminskort for skolresor kan ocksa innebéra en risk att avsl6ja
identiteten.

Rutin for skyddade personuppgifter innehaller féljande avsnitt:

e Olika former av skyddade personuppgifter
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e Hantering av skyddade personuppgifter inom socialtjanstens individ- och
familjeomsorg (hantering i arkiv, listor, protokoll)

e BesoOk och kontakt med den enskilde (posthantering, kontakt med andra
myndigheter)

e Utredningar (genomfdrande och innehall)

e Barn som &r utsatta for hot fran foraldrar.

Egenkontroll

Brister i socialtjanstens handlaggning av arenden vad géller stéd och skydd kan medfdéra
allvarliga konsekvenser for en enskild som ar utsatt for eller bevittnar vald i nara
relationer. Darfor ar det av stor vikt att socialndmndernas handlaggning och
dokumentation foljer gallande lagar och foreskrifter.

For att sakerstalla kvalitén i verksamheten ar det darfor viktigt att det finns en
fungerande egenkontroll, som pa olika satt undersdker och kontrollerar den egna
verksamheten. Detta ska goras med den frekvens och i den omfattning som kravs for att
verksamhetens kvalitet ska kunna sakras. Det ar grundldaggande att denna egenkontroll
bedrivs systematiskt och regelbundet féljs upp.

Separat rutin for egenkontroll for vald i nara relationer ska finnas i socialndmndens
kvalitetsledningssystem.

Uppfoljning och revidering av riktlinjerna

IFO chef ansvarar for fragor som géller revidering av handlingsplanen och att en
genomgang av riktlinjerna sker minst en gang per ar. Vidare ansvarar IFO chef for att
brister eller risker som framkommer i egenkontroller atgardas. Synpunkter och
information som framkommer i verksamheten ska sedan vidarebefordras till
forvaltningschef.

| samband med revidering av riktlinjerna bor ocksa en mindre utvardering och

inventering goras i verksamheten gallande hur insatserna fran individ- och
familjeomsorgen svarar mot de behov som finns.
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