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1 Allman orientering

1.1 Upphandlande myndighet
Monsteras kommun, Box 54, 383 22 Monsteras. .rdrg12000-0720

1.2 Uppgifter om Mdnsteras kommun
Information om Monsterds kommun finns pa kommuneebplats,www.monsteras.se

1.3 Verksamhet

Monsteras kommun gor en upphandling enligt Lag alfrihetssystem (LOV) for insatserna
hemtjanst (personlig omsorg och service) enligi@génstlagen (SoL) samt delegerad och
instruerad halso- och sjukvard enligt Halso- ochkgirdslagen (HSL).

Upphandlingen har CPV-kod: 85300000-2 (Socialvan tillhérande tjanster)
Common Procurement Vocabulary (CPV) ar en europmsikdard for att klassificera varor och tjanstdia
annonser i Magg till Europeiska gemenskapernas officielldrting EGTklassificeras med CPV-kod.

Insatserna géller for aldre personer och persoeerfomktionsnedsattning, som bor i ordinért
boende och beviljats insatserna. Ansvarig namrmsbéalnamnden.

1.4 Bakgrund

Kommunfullméktige i Monsteras kommun beslutade 2@movember 2009 att enligt LOV
infora valfrinetssystemet "Eget val” i hemtjansteMonsteras kommun fran och med 1
oktober 2010.

Valfrihetssystemet innebéar att den som beviljatatf@nst kan valja vilken leverantér som
ska utfOra insatsen. Kommunens egenregi ar envavaetorerna.

Alla leverantorer presenteras i en "Eget val — niappm den enskilde valjer ifran.
Presentationen ar enhetligt utformad enligt en gesase mall. Den enskilde (eller dennes
foretradare) har ratt att byta leverantér om héar élon inte ar néjd med den leverantér man
valt eller vill prova annan leverantér.

1.5 Syfte med upphandlingen
Kommunfullméktige har gett socialférvaltningen ipgpag att enligt LOV inféra och ansvara
for valfrinetssystemet i hemtjansten.

Syftet med upphandlingen ar att prova sbkande dewérers mojlighet att erbjuda insatser
utifrdn de krav som beskrivs i forfragningsundeetagtommunens kunder ska kunna vélja av
kommunens godkanda leverantdrer som utfor de génstatser som kunderna blivit
beviljade av kommunen.



1.6 Definitioner och forkortningar
Har definieras ett antal begrepp som férekommaerfidgningsunderlaget.

Leverantor = den som tillhandahaller tjansterna
Sokande = den som ansoker om att fa delta somaletéer

Ordinart boende = boende i vanliga bostader soredhntt, bostadsratt, egen villa eller
motsvarande.

Den enskilde/kund = den person som har ett bisbisiist om hemtjanst och/eller har behov
av delegerad eller instruerad halso- och sjukvardrétt att vélja leverantor.

Bistandshandlaggare = av kommunen anstalld tjarsstesom pa delegation fran
socialnamnden fattar beslut om insatser enligtadip@nstiagen.

Bistandsbedomning = den del av bistandshandlaggantete som innebar att utifran den
enskildes behov och egna formagor avgora vad stwivisefor att sékerstélla en skalig
levnadsniva.

Bistandsbeslut = det beslut som bistandshandlagdater i varje enskilt arende utifran den
utredning och bedémning som gjorts.

Bestallning = det avrop som bistandshandlaggaretilpkeverantoren utifran
bistandsbeslutet.

SFS = Svensk forfattningssamling

SOSFS = Socialstyrelsens forfattningssamling



2 Administrativa foreskrifter

2.1 Upphandlingsform

Upphandlingen genomférs enligt SFS 2008:962 Lagalitihetssystem (LOV).
Upphandling enligt LOV har ingen given sluttid qohgar sa lange den annonseras pa
Kammarkollegiets webbplats (valfrihnetswebben). A@sbtkan darmed lamnas I6pande.

Alla leverantorer som uppfyller kraven i detta faningsunderlag far teckna kontrakt med
kommunen efter beslut i socialndmnden.

Den kommunala egenregiverksamheten behdver intikarmsn att bli godkand, men kraven
ar likvardiga (likabehandlingsprincipen).

2.2 Svar pa fragor — kontaktpersoner
Forfragningar som rér denna upphandling kan stiillas

e Utredare LOV, Anita Granstrom, telefon 0499-170 10
anita.granstrom@monsteras.se

« Ekonom, Nina Ottosson, telefon 0499-171 09
nina.ottosson@monsteras.se

2.3 Ickevalsalternativ
Ickevalsalternativet enligt 9 kap.2 § LOV ar komrans egenregi, den kommunala
hemtjansten. Detta galler for enskilda personer aestar fran att valja leverantor.

Ickevalsalternativet galler fran och med inforanalet. OV, det vill sdga fran och med 2010-
10-01. En person som fore detta datum har bist@ndemtjanst blir kvar hos den kommunala
verksamheten om inget aktivt val gors efter infdietrav Eget val.

2.4 Anstkan

Ansokan ska lamnas pa bifogat ansokningsformbidaga 1). Samtliga efterfragade
uppgifter skall lamnas pa sadant satt att det fearats samtliga krav och forutsattningar
uppfylls. Ansokan skall innehalla samtliga uppgiftem ar nédvandiga for beddmningen av
ansokan. Om inte samtliga skallkrav uppfylls godisiimte sokanden som leverantor.

Ansokan skall vara skriftlig och avfattad pa svensknsokan skall vara undertecknad av
behdrig person/firmatecknare. Om denne inte fraragaegistreringsbevis skall f-skattsedel
lamnas.

Ansokan markt "Anstkan LOV hemtjanst” skall skick#isféljande adress:

Monsteras kommun
Socialférvaltningen
Box 54

383 22 MONSTERAS



2.4.1 AnsOkans giltighetstid
Ansokan skall vara bindande i tre manader rakidat dien dag anstkan lamnas in.

2.5 Offentlighet och sekretess

Namnden omfattas av offentlighetsprincipen. Deelir att allmanheten har ratt att ta del av
handlingar som kommit in till namnden. For att @pgift i en sddan handling ska kunna
hemlighallas maste det finnas stod for det i selssagen.

Begaran om sekretess maste anges i ansokan octasiet tydligt framga vilka uppgifter som
avses, samt skalet for detta. Det ar socialnamademprdvar och beslutar om en uppgift ska
sekretessbeldggas. Namndens beslut kan 6verklagas.

2.6 Handlaggning av ansdkan

2.6.1 Handlaggningstid

Inkommande ansokningar kommer att hanteras panfidjaatt: De ansokningar som
inkommer till socialnamnden senast 2010-07-31 belaarpa socialnamndens sammantrade i
september 2010. De anstkningar som inkommer edted 207-31 handlaggs I6pande med en
handlaggningstid pa hogst tre manader.

2.6.2 Utredning och beddmning av anstkan
| samband med bedémning av ansdkan kommer kommuddrehov att kalla sékande
leverantor till samtal och genomgang av anstkaarirbeslut om godkéannande fattas.

2.6.3 Tilldelningsbeslut och kontrakt

Alla som ansoker far ett tilldelningsbeslut. Komraeartecknar kontrakt med de leverantorer
som blir godkanda. Kontraktet ar giltigt forst miat undertecknats av bada parter (kommunen
och leverantéren).

Sokande som inte blivit godkand kan lamna in fochgasdkan till kommunen. S6kande som
vill 6verklaga kan begara rattelse hos lansrattemitre veckor fran det att underrattelsen om
beslut skickades.

2.7 Avtalstid

Avtalet galler tillsvidare med ratt for kommunen séiga upp avtalet i de fall kommunen
behdver gora forandringar i avtalet eller nar féétiningarna for avtalet forandras (t.ex.
andrade lagar eller politiska beslut). Uppsagnidgstar tre manader.



3 Krav pa leverantoren

3.1 Inledning

| bifogat ansokningsformulabilaga 1) skall den som ansoker om att fa bli godkand som
leverantor styrka att krav och forutsattningar giniedan accepteras och uppfylls, samt lamna
begéarda uppgifter i separat bilaga. Om detta itits gommer anstkan att avslas. Kraven ska
vara uppfyllda under hela avtalstiden.

3.2 Intyg och bevis
Nedan angivna intyg skall bifogas ansdkan.

3.2.1 Registreringsbevis fran Bolagsverket

Leverantdren skall uppfylla lagenligt stéllda kieaxseende registreringsskyldighet.
Registreringsbevis fran Bolagsverket skall bilaggastkan om registreringsskyldighet
foreligger. Intygen far inte vara aldre an tva ndevavid tiden for inlamnade av ansodkan.

3.2.2 F-skattsedel
Leverantoren skall uppvisa F-skattsedel.

3.2.3 Sanningsforsakran enligt 7 kap 1-2 88 LOV

Leverantdr och personer som ar utsedda att vakeaaga for utférande av de uppdrag som
detta forfragningsunderlag omfattar, far inte Vi@raatta i konkurs eller likvidation, vara
under tvangsforvaltning eller vara foremal for ackeller vidare ha installt sina betalningar
eller vara underkastad naringsforbud eller vararfi@ for ansokan om sadana atgarder.

Person i den ovan namnda personkretsen far ineedéand for brott avseende
yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom ellegfuat sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen.

Leverantoren skall i ansdkningsformularet undemeocin sanningsférsakran enligt 7 kap 1-2
88 LOV, som styrker att kraven i namnda lagrumgpfullda.

3.2.4 Skatter och avgifter, kontroll Skatteverket

Leverantor skall uppfylla lagenligt stéllda kravsaende skatte- och avgiftsskyldigheter.
Blankett SKV 4820, leverantorskontroll fran Skatteket, skall bifogas ifylld av
myndigheten. Uppgifterna far inte vara aldre anménader vid tiden for inlamnade av
ansokan.

3.2.5 Forsakringar

Leverantoren ansvarar for samtliga person- ochksaks som uppkommer genom fel eller
forsummelse hos leverantOren, eller annan for mileeerantoren ansvarar, i samband med
atagande enligt tecknat avtal.

Leverantoren ansvarar for att larmanlaggning hasteenlighet med givna instruktioner. Vid
underlatelse av detta som leder till inbrott ellayckning av bevakningsforetag eller
raddningstjansten, svarar leverantoren for kostmedi@r t ex utryckning och sjalvrisk.

Det aligger respektive avtalspart att teckna oateuavtalsperioden vidmakthalla erforderligt
forsakringsskydd for sin egendom och verksamhet.



Leverantoren skall teckna ansvarsforsakring mesbiirngsbelopp omfattande lagst 10 Mkr
for personskada och 10 Mkr for sakskada. Ansvaséatgingen skall inkludera skydd for
skada genom levererad produkt (produktansvar) tikatiskydd vid skada pa
omhéndertagen egendom inklusive nyckelforlustv8gkten ska vara hogst ett prisbasbelopp.
Leverantoren forbinder sig att forebygga skador &amdrabba kunder eller personal.

Leverantoren skall i ansokan eller senast vid askalvningen bifoga kopia pa aktuella
forsakringsbrev. Bevis om fornyad forsékring firgksll dverlamnas till kommunen senast en
vecka fore det att forsakringen gar ut. | anndtdfger kommunen ratt att teckna forsakring pa
leverantdrens bekostnad.

Krav fran skadelidande skall i forsta hand reglenateveranttren eller leverantdrens
forsakringsbolag.

For krav som riktar sig mot kommunen géaller féljand

Leverantdren forbinder sig att folja den reglersmgn kommunen eller kommunens
forsakringsbolag gor och att till kommunen atertzesamtliga kostnader till foljd av
regleringen.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven en8dt uppfylls.

3.3 Foretagsupplysning
Till ans6kan skall foljande uppgifter om leveramibibifogas:
« Leverantorens huvudsakliga arbetsomrade
* Leverantdrens agarstruktur och organisation
* Leverantorens affarsidé och verksamhetsprofil
e Antal ar i branschen
* Antal anstallda
* Leverantdrens kontaktperson

Leverantoren skall visa att de har en agarstrukingianisation och verksamhetsprofil som ar
andamalsenlig for uppdragets genomférande. Lev@ramiskall kunna visa att de har
tillracklig kunskap, erfarenhet och férmaga att@afdra uppdraget.

Leverantoren skall i sin ansokan lamna tva refeners®m kan styrka att leverantoren besitter
erforderlig kompetens, skicklighet och férmagadét sokta uppdraget. Referenserna skall
inte vara aldre an tva ar. Nybildat foretag kandarpersonliga referenser. Kommunen kan
vid behov ta egna referenser.

3.3.1 Ekonomisk kapacitet

Leverantdren skall ha en stabil ekonomisk kapaoitbetuppratthalla ett langsiktigt atagande.
For bedomning av leverantérens ekonomiska stéllskadl foretagets senaste arsredovisning
bifogas anstkan.

Leverantor som inte ar skyldig att uppratta arsvestong/arsbokslut skall visa att man har en

stabil ekonomisk kapacitet genom att tillhandahi&ipia av senast lamnad
inkomstdeklaration med bilagor.
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LeverantOor som har ett nystartat foretag ellertiiyainder bildande skall visa att foretaget har
en stabil ekonomisk kapacitet genom att redovisaxempel aktiekapital, eller pa begaran
tilhandahalla en finansiell séakerhet (till exemf@@hna bankgaranti eller koncerngaranti).
Sma nystartade foretag skall vid behov kunna uppidiselofte fran bank.

Kommunen kommer regelbundet att bedoma leverargdemaga att fullfdlja detta kontrakt
under kontraktsperioden.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven en8dd uppfylls.

3.4 Yrkesmassig kapacitet

Leverantoren skall senast vid kontraktsskrivningaren organisation med erforderlig
yrkesmassig kapacitet for de insatser/tjanster lsgeranttren valjer att utféra enligt detta
forfragningsunderlag. | annat fall kommer inte dasdatt godkannas. | kravspecifikationen
beskrivs vilka krav som stélls pa verksamhetenwarksamhetschefen.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven enBgt uppfylls.
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4 Kravspecifikation

4.1 Inledning

| bifogat ans6kningsformulabilaga 1) skaden som anséker om att bli godkand som
leverantor styrka att krav och forutsattningar ginfiedan accepteras och uppfylls, samt i
forekommande fall lamna begarda uppgifter i sefdaifaga. Om detta inte gérs kommer
ansoOkan att avslas. Kraven ska vara uppfyllda undier avtalstiden.

4.2 Tjanster
Eget val omfattar bistandsbedémda hemtjanstinsatdedelegerade och/eller instruerade
halso- och sjukvardsinsatser i ordinart boende.

Hemtjanst bestar av serviceinsatser och personigpog. Med serviceinsatser avses stadning,
tvatt och kladvard samt ink6p och arenden. Med agsiesatser menas insatser som
tillgodoser fysiska, psykiska och sociala behowsamaltider, hjalp med hygien,

forflyttning, insatser for att bryta isolering otsatser for att den enskilde ska kanna sig
trygg och saker i hemmet.

Kommunens sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukggn{HS-teamet) ska efter respektive
professions bedomning kunna delegera och/elleniest halso- och sjukvardsinsats till
leverantor av personlig omsorg.

Den som ansoker om att bli godkand leverantor kana ljande tva alternativa val:

Kategori 1: Personlig omsorg och service samt delegerad attugrad halso- och sjukvard

Kategori 2: Service, i form av stadning, tvatt och kladvarchsakop och arenden.
Ledsagning for inkbp och arenden undantaget.

Kommunen garanterar inte nagon volym utan det dretskildes eget val utifran
bistandsbeslut, delegerade och instruerade hatsosjokvardsinsatser och utférda timmar
som avgor den volym leverantéren far.

Sokanderskall i ansokningsformularet ange vilken kategori leveédaen valjer.

4.2.1 Tider

Leverantor enligkategori 1 skaerbjuda tjanster mellan kl. 07.00 och kl. 22.00 tigan
dagar under aret.

Leverantor enligkategori 2 forutsatts utfora tjanster pa vardagar mella80 och K.
17.00.

4.2.2 Tjanster som inte ingar i Eget val
Alla insatser mellan kl. 22.00 och kl. 07.00 samgghetslarm och matdistribution ingar inte
i uppdraget. Dessa utférs av kommunens egenregi.
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4.2.3 Geografiska omraden

Eget val av leveranttr i hemtjansten géaller i hkelenmunen. Leverantér kan vélja att erbjuda
sina tjanster i hela kommunen eller i ndgon/nagrderolika hemtjanstomraden som
socialforvaltningen faststallt. Omraden framgakaxta hemtjanstomraden med
omradesindelningoflaga 2).

4.2.4 Kapacitetstak
Leverantor har mojlighet att begransa sitt atagayssem att i ansokan ange kapacitetstak.
Kapacitetstaket anges i form av antal insatstimpearmanad.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endigt uppfylls.
Sokande anger i ansokningsformularet i vilket/vilemgrafiska omraden ansdkan avser samt
om sOkande anger kapacitetstak.

4.3 Grundlaggande krav pa uppdraget

Leverantor ska ha ingaende kunskap omadvara for att verksamheten utfors enligt de
lagar, foreskrifter och riktlinjer som féljer av@altjanstlagen, sekretesslagen, halso- och
sjukvardslagen, diskrimineringslagen, arbetsmitjétidtning, meddelarfrinet och 6vriga vid
varje tillfalle tillampliga lagar. Verksamheteka &ven bedrivas enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

4.3.1 Utgangspunkt for hemtjanst i Monsteras kommun

Leverantor ska vara val insatt i och folja de styuiment som galler fér verksamheten,
socialnamndens mal, riktlinjer och de instruktioneh rutiner som galler vid utférande av
hemtjanst i Monsterds kommun. Se Monsteras komremsidaywww.monsteras.se

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endidd uppfylls.

4.4 Myndighetsutbvning

Den enskildes anstkan om hemtjanst tas emot adnbisthandlaggarna vid
socialforvaltningens bistandsenhet och utreds estigialtjanstlagen (2001:453). Da
utredningen &r klar och beslut ar fattat 6verlanerabestéllning till vald leverantér som ska
utféra de beslutade insatserna. Ett bistandsbesittemtjanst ar en rattighet enligt lag och
utgor grunden for bestallning och verkstallighest&dshandlaggarna anvander sig av
vagledande tidschabloner.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endigt uppfylls.

4.5 Presentation och val av leverantor

Alla foretag som blir godkanda leverantorer farkes sig och sin verksamhet enligt en
sarskilt framtagen mall. Beskrivningarna sammailsst@n Eget val - mapp i tryckt form och
kommer aven att finnas tillgangligt paA kommunensi$idawww.monsteras.se
Informationen kommer att hallas pa en neutral @dttig niva.

Leverantoren skaenast vid avtalsskrivningen lamna korrekt ochigakformation om sin
verksambhet till kommunen enligt de rutiner kommubestamt. Leverantdren ansvarar for att
kommunen kontinuerligt under hela avtalstiden fdpdateringar av informationen.
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Den enskilde ska ha mojlighet att kontakta de lawg&irer som verkar intressanta for att fa
mer information och material. Lankar till leverargtsom har egna webbplatser kommer att
finnas pa kommunens hemsida.

Principen ar att det ska ske ett val av leveramén enskilde ska informeras om sin

mojlighet att gora ett aktivt val av leverantors@indshandlaggaren lamnar den enskilde eller
dennes foretradare Eget val - mappen med informaitio de leverantérer som den enskilde
har mojlighet att valja mellan. Bistandshandlaggasiea vara behjalplig med objektiv
information om leverantdrerna och om det uppstgdr.

Om den enskilde beviljats bade serviceinsatser samsbrgsinsatser eller fatt hjalp till
delegerad och/eller instruerad hélso- och sjukwéad,enleverantor valjas for
serviceinsatserna och en annan leverantor for @asmatser med delegerad och/eller
instruerad halso- och sjukvard alternativt atteretantor valjs for alla insatser. Det &ar den
enskildes val.

Eftersom viss halso- och sjukvard ska utforas asqwl pa delegation eller efter instruktion,
kan valet av leverantér som utfor tjanster erkiiegori 1 ocksa innebéra att den
leverantoren svarar for delegerad och instruerégbhach sjukvard.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endidi uppfylls.

4.6 Marknadsféring

Leverantor har ratt att marknadsféra sin verksaniteterantéren ska utforma sin
marknadsforing pa ett sddant séatt att enskildauippfattar det som patrangande, och som i
ovrigt ar etiskt forsvarbart. Det innebér bland aratt leverantoren inte far forsoka varva nya
kunder genom hembesok eller telefonsamtal.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endidi uppfylls.

4.7 Regler vid bestallning av uppdrag
For att bli godkand som leverantér inom Eget wdbinsterds kommun ska leverantoren klara
nedanstaende krav.

4.7.1 Bestéllning av uppdrag

Nar den enskilde valt leverantor kontaktar bist@adsliaggaren leverantéren och gor en
bestallning. Bestallningen bestar av uppdrag metubelar insatserna som ska utféras och
malet med dessa framgar. | bestalliningen ingar &uadkort dar de beslutade timmarna
anges, det vill sdga den beddmda maxtiden forautfiet av insatserna.

Skriftlig bestallning ska vara leverantdren tillldansenast inom tva arbetsdagar, helgfri
mandag-fredag, efter att beslut om bistand fattBestallningen sker med fax eller genom en
annan av kommunen anvisad teknisk l6sning.

4.7.2 Bestalld halso- och sjukvardsinsats

Leverantor som atagits sig omsorgsinsatesegori 1, ska ocksa kunna utféra delegerade
och/eller instruerade halso- och sjukvardsinsdtderkommunens HS-team. Det ingar att
aktivt delta i teamarbete utifran den enskildesaveid som foljer med delegerad/instruerad
halso- och sjukvardsinsats skaojligaste man samordnas med omsorgstiden, dyckien
enskildes behov. Den bestallda halso- och sjukiugsdtsen bekraftas med fax eller genom en
annan av kommunen anvisad teknisk l6sning.
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4.7.3 Paborjande av insats

Mottagare av bestallning skengaende bekrafta mottagandet till bistandshandkégg
respektive HS-team, via det system bestallningerigjBestallningar som lamnats fére kl.
14.00 vardagar ska bekraftas samma dag. Leverantkeikunna paborja uppdraget inom ett
dygn fran bekréaftelsen av mottaget uppdrag. Om béheligger bor leverantéren kunna ta
emot uppdrag och verkstalla aktuella insatser redamma dag som bestéllning gors.
Leverantor ska senast ndstkommande vardag eftéageotbestallning kontakta den
enskilde, for att utifran bestallningen komma éwsrem lampliga tidpunkter nar insatserna
ska utforas.

Leverantor skdvekrafta till bistdndshandlaggare respektive H®ataear verkstallighet startar
och nar verkstallighet avslutas.

4.7.4 Skyldighet att anta uppdrag
Leverantor ar skyldig att anta, bibehalla och @fiéppdrag inom den kategori leverantéren
valt, det geografiska omrade som angetts och ank@apacitetstak.

Leverantor skdibehalla befintliga kunder nar insatserna utokasham det innebar att
kapacitetstaket 6verskrids.

Det ar inte mojligt for leverantoren att begranisa snsatser till vissa tider pa dygnet, se
stycke 4.2.1.

4.7.5 Dubbelbemanning

Dubbelbemanning ska godkannas i forvag av bistéamthggaren och beviljas enbart for
den del av insatsen da det finns behov av atttvarpersonal. Dubbelbemanning beslutas pa
grund av den enskildes behov vid t ex forflyttnowi lyft.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endigt uppfylls.

4.8 Regler vid avvikelser m.m
Leverantor ska beakta och folja nedanstaende regterutiner vid olika typer av avvikelser
etc.

4.8.1 Forandrat behov hos den enskilde

LeverantOr skansvara for att plotsligt uppkommet omsorgsbehesden enskilde
omedelbart atgardas. Bistadndshandlaggarein$llaneras samma dag eller forsta vardagen
efter helg. Om den ordinarie bistAndshandlaggarendr pa plats kontaktas annan
bistdndshandlaggare. Férandringen av den enshikelesy ska framga av leverantorens
dokumentation. Bistandshandlaggare tar stallnihgrti de tillfalliga insatserna ska foljas

upp med ett nytt beslut. Den enskilde ska pa vaséif ges mojlighet att anstka om insats.
Fram till dess att bistandshandlaggare meddelateglut betalas ersattning for den akuta tid
som utfors.

Om den enskildes behov okar eller minskar i sadafaining att bistandsbeslutet behover
omprévas skbistandshandlaggare snarast kontaktas for ny bedgmn
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Leverantdr av tjandtategori 1 skavid forandrat behov av instruerad och delegerasidial
och sjukvard snarast kontakta sjukskoterska, adrafseut eller sjukgymnast.

Leverantor skakyndsamt meddela forandringar i den enskildeslilidsand eller vid akuta
sjukvardsbehov till respektive huvudman: kommuniéer &andstinget.

4.8.2 Den enskildes franvaro

Da den enskilde har planerad franvaro for till egehsjukhusvistelse, korttidsvistelse,
semester eller andra enskilda angelagenheter gahinsatser utfors, utgar ingen ersattning
om leverantdéren meddelas tre dagar innan franvaron.

Vid oplanerad franvaro, exempelvis vid sjukhusvssieska leverantor kontakta
bistindshandlaggare senast nastkommande vardégn&aron oplanerad utgar erséattning
med beviljad tid under de forsta tre dagarna. Vdsjg med planerade insatser ersatts med en
trettiondedel (1/30) av beviljad manadstid.

4.8.3 Den enskildes ratt att valja och byta leverantor

En av grunderna i ett valfrihetssystem ar den daheskirétt att byta leverantor av tjansten om
han eller hon 6nskar, utan att ange orsak. Denldedhar alltid ratt men ingen skyldighet att
valja och byta leverantor.

Om den enskilde dnskar vélja en annan leveranghak eller hon kontakta
bistdndshandlaggaren. Bistandshandlaggaren medhtiarrsprunglige leverantéren att ny
leverantor &r vald. Detta meddelas omgéende, seknditvas skriftligt av bistdndshandlaggare
till den ursprunglige leverantdren. Samtidigt génsbestallning hos den nya leverantoren.
Vid den enskildes byte av leveranttr ska tilltradeteverantdr inom hogst tva veckor paborja
sitt uppdrag. Avlamnande leverantor ska i god @dsfiorinnan dverlamna nédvandig
information under férutsattning att den enskildedger detta. Aviamnande leverantér ska
svara for insatserna under de tva veckorna.

Vid byte av leverantor skarsprunglige leverantéren samverka med bestéliachmy
leverantor.

4.8.4 Avslutande av insatser pa grund av dodsfall
Vid dodsfall skabistandshandlaggaren snarast meddelas. Ersattigjagraed beviljad tid de
forsta tre dagarna efter dodsfallet.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endidd uppfylls.

4.9 Kvalitetskrav inom hemtjanstverksamheten och dlegerad/instruerad

halso- och sjukvard.
Leverantdren och dess personal g&ea val fortrogen med och vid varije tillfalle béakoch
arbeta enligt gallande kvalitetskrav i hemtjandtgamheten.

Socialnamndens Overgripande mal for verksamheten &r

Omsorgstagarna ska uppleva att vard och omsong godikvalitet och att det finns insatser
som kan tillgodose de bistandsbeddmda behov ontsgaysa har.
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4.9.1 Foljande kvalitetsmal och krav galler for utbrandet:

« Att den enskilde ar delaktig och kan paverka utidet av insatsen.

» Att den enskilde blir bemdétt med respekt och hansyn

» Attinsatser ar trygga och sakra.

« Att stodja manniskor att leva och bo sjalvstandigatt de sa langt som mojligt
bibehaller sitt oberoende, har en aktiv och meringsilvaro samt far avsluta livet pa
ett vardigt satt.

» Att leveranttr bedriver ett dokumenterat systerkRaigalitetsarbete enligt
Socialstyrelsens allmanna rad SOSFS 2006:11. Leté@rska ha rutiner for hantering
av synpunkter, klagomal, fel och brister.

4.9.2 Dokumentation

Leverantor skansvara for att dokumentationen sker i enligt noailadtjanstlagens
bestammelser, Socialstyrelsens foreskrifter oahaiha rad "Dokumentation vid
handlaggning av arenden och genomférande av imsatigt SoL, LVU, LVM och LSS”
(SOSFS 2006:5). Leverantor ska uppratta en sokidbavarje kund innehallande uppdraget,
kundkort, genomférandeplanen och social journabg&romférande.

En genomférandeplan skgprattas tillsammans med den enskilde/legal
foretradare/narstaende med bistandsbeslutet samd.giw genomférandeplanen ska bl.a
framga malet med insatsen, hur och nar beviljagatser ska utforas samt nar
genomférandeplanen ska foljas upp. Genomférandeplaka vara undertecknad av den
enskilde/legal foretradare och vara val kand fablepersonal. En kopia av
genomfoérandeplaneska skickas till bistandshandlaggaren senast trkoveefter det att
leverantdren mottagit bestallningen. Vid nytt besller nya/férandrade onskemal om
planering skagenomférandeplanen reviderasverantdren skélja upp
genomforandeplanen regelbundet, dock minst en géngr. Se "Kontaktmannaskap och
genomfoérandeplan i Monsteras kommun” pa Ménstesasnhuns hemsida,
www.monsteras.se

Darutover ska verkstalligheten av de insatser sewiljats dokumenteras fortldpande i social
journal. Av journalen ska det bl.a. framgéa avvikelsan genomforandeplanen, férandrade
behov, andra avvikelser, anteckningar om tagnadkbet samt klagomal av storre vikt.
Anteckningar ska foras i I6pande foljd.

For leverantor av tjanst&ategori 1 tillkommer att dokumentera forandringar i halsetiind
och hélso- och sjukvardsinsatser som genomforele@ation och instruktion enligt HSL och
patientjournallagen.

Leverantor skalokumentera pa Monsterds kommuns mallar och blerk&lanketterna
finns tillgangliga pa Monsteras kommuns hemsidayw.monsteras.seKommunens
bistdndshandlaggare och HS-teamlgkana ta del av dokumentationen.

All dokumentation som ror enskild skdrvaras pa ett betryggande satt, s att den som ar
obehdrig inte far tillgang till dem.

Vid arendets slut ska akterna aterlamnas till komemu Dokumentationeldmnas till
bistdndshandlaggare. Nar ett arende upphort palguatt den enskilde valt annan
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leverantor ska all dokumentation [Amnas inom 3 da@ar att uppdraget upphort. Nar
insatsen upphort av andra skal ska dokumentatitimenas inom en manad efter uppdragets
upphoérande.

4.9.3 Anmalan om missforhallanden, Lex Sara

Leverantdrens anstallda ska vara val fortrogna soedaltjanstlagens 14 kap. 2 § anmalan om
missforhallanden. Misstankar om missférhallandeémmessforhallanden ska anmalas till
foretagets ledning. Kopia av anmalan skeckas till socialnamnden utan fordréjning.
Leverantdren ska inom ett dygn pabérja utrednirfigvad behov planera och vidta atgarder.
Inom en vecka ska leverantoren redogora fér kommytenerade och vidtagna atgarder for
fortsatt hantering i namnd. Blanketter och inforimaffinns att tillgd pa Monsteras kommuns
hemsidaywww.monsteras.se

Anstalld hos leverantor har ratt att anmala migsbanden till kommunen. Leverantoren
eller ndgon denne ansvarar for, far inte efterf@nghm som gjort en saddan anmalan.

4.9.4 Anmaéalan om avvikelser, Lex Maria

Vardgivaren ska enligt 2 kap. 7 § lagen (1998:58t)yrkesverksamhet pa héalso- och
sjukvardens omrade (LYHS) och enligt Socialstymess@reskrifter och allméanna rad
(SOSFS 2005:28), meddela till kommunens mediciaskvariga sjukskoterska (MAS) om en
person i samband med halso- och sjukvard drablales utsatts for risk att drabbats av en
allvarlig skada. Kommunens MAS bedémer om anmatarsgickas till Socialstyrelsen enligt
6 kap 4 8 LYHS. Kravet géller for leverantér awngéerkategori 1. Blanketter och rutiner
finns att tillga pa Monsteras kommuns hemsidaw.monsteras.se

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endidd uppfylls.

4.10 Uppfoljning, statistik och tillsyn

4.10.1 Uppfdljning av kontrakt

Kommunen kommer minst en gang per ar att folja wppleverantéren uppfyller kraven
enligt detta forfragningsunderlag. Leverantorendddéa och medverka vid dessa
uppfoljningsmaoten.

4.10.2 Individuell uppféljning

For den individuella uppféljningen ansvarar kommsbistandshandlaggare. Uppfoljning
gors efter de individuella behov som foreliggerckiminst en gang per ar.
Bistandshandlaggare och den enskilde kommer 6veransglka som ska narvara vid
uppfdljningar.

4.10.3 Uppfdljning av verksamheten
Det ar den enskilde som i forsta hand avgor kvaliteOm en person inte ar ndjd kan den
enskilde alltid enkelt byta leverantor.

Kommunen kommer att kontrollera och folja upp varkbeten regelbundet. Fér den
generella uppféljningen ansvarar socialférvaltnimg®onsteras kommun. Leverantor ska
utan extra ersattning, ta fram och tillhandahaaigpgifter om verksamheten som
kommunen kan komma att begara for att informerasigfdlja upp och utvardera
verksamheten. Leverantor séian kommunen begar, lAmna muntlig redovisning till
socialnamnden. Kommunens revisorer kan granska korans kvalitetsuppféljning.
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Resultat av uppfdljningar och utvarderingar kargkiggut pa Monsteras kommuns hemsida
och finnas med i material som presenteras for konstyvelse och kommunfullméaktige.

Kommunens uppfdljning och utvardering kan ske genom

« Information och diskussion i for parterna gemenssantradsorgan.

» Uppfoéljning av dokumentation och genomfoérandeplaner

» Uppfoéljning av avvikelsehanteringen.

« Uppf6lining av synpunkter och klagomal.

+ Fristdende konsult anlitad av kommunen.

» Enkater till och intervjuer med enskilda personmrkvaliteten i verksamheten.

« Uppfélining av personalens utbildningsniva ochdattar fotolegitimation.

« Kontakter med samarbetspartners, t ex bistandshggaite, sjukgymnaster,
arbetsterapeuter och sjukskoterskor.

» Samtal med grupp/er ur personalen.

» lakttagelser i samband med MAS tillsynsarbete

Atgarder vid brister i verksamheten

* Mote med leverantéren och eventuell fordjupad doaimg).

* Varning ges vid mindre brister. Om leverantdrer imom tid som anges i varningen
har atgardat de i varningen angivna bristerna kéalet havas.

« Atgardsplan kopplad till allvarliga klagomal, fékister och avvikelser.

« Uppfolining enligt atgardsplan.

* Eventuell anmalan till andra myndigheter (SkattkeerForsakringskassan, Polisen,
Socialtjansten)

* Havande av avtalet om lag, nationella eller lokétaskrifter foér verksamheten eller
villkoren inte foljs.

4.10.4 Arlig rapport
Senast den 31 mars aret efter det ar informatiansar ska leverantor lamna en skriftlig
rapport over det gangna aret. Av rapporten skadeerens kvalitetsarbete framga.

4.10.5 Statistik

Leverantor skaitan ersattning leverera statistiska uppgifte/Si#itistiska centralbyran, andra
statliga myndigheter, Sveriges kommuner och langstnsamling av underlag for
kommunens nyckeltal eller annan obligatorisk dtiiti®arterna ska émsesidigt redovisa
resultaten av uppfoljningar och kvalitetssakringsten for varandra.

4.10.6 Tillsyn av socialtjanst

Socialstyrelsen ar ansvarig tillsynsmyndighet fibkantrollera att de leverantérer som ingar
avtal med kommuner att utféra socialtjanstuppgifte@pfyller de krav som stalls i géllande
lagar, forordningar och foreskrifter. Detta folpar 13 kap 3 8§ andra punkten
socialtjanstlagen.

4.10.7 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och mediciskt ansvarig for rehab
(MAR)

Grundlaggande bestammelser om MAS och MAR, ochpghgifter som aligger en sadan

legitimerad personal ges i 24 § halso- och sjuksiagkén (HSL 1982:763), allmanna rad om

MAS i kommunernas halso- och sjukvard (SOSFS 1997frordningen om

yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrd@#8(1513). For MAS tillkommer
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Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad akeinedelshantering i halso- och
sjukvarden (SOSFS 2000:1).

MAS och MAR utfor kontinuerligt tillsyn i verksamben enligt lagen (1998:531) om
yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omraué&oardningen (1998:1513) om
yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade.

MAS och MAR ska hallas underrattad om sadant sdler imom dennes ansvarsomrade samt
ges tilltrade till verksamheten i den omfattningnslbon/han behover for tillsyn av
verksamheten.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endigtO uppfylls.

4.11 Samverkan
Leverantor och Monsteras kommun sienverka for att skapa basta mojliga forutsattminga
for uppdragets genomférande och for en god omsaingrérd i hemtjansten.

Kommunen kallar till samverkansmote for genomgamgang per ar da representant fran
leverantor skanedverka. Darutdver kan parterna inbjuda till sarkenesmaoten for frivilligt
deltagande néar behovet sa pakallar eller i aktéalite. Samverkansmoten kan utformas som
Oppna temamoten dit flera leverantorer inbjuds @ieskilt mellan en leverantdr och
huvudman.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endigtl uppfylls

4.12 Allméanhetens ratt till insyn

For att tillgodose allmanhetens mojlighet att fayimi leverantdrens verksamhet ska
leverantdren utan oskaligt drojsmal, efter att kamen begart detta, till kommunen lamna
sadan information som avses i 3kap. 19a § Kommageatl. Sadan information ska
normalfallet vara skriftlig.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endigh2 uppfylls.

4.13 Anlitande av tolk
Leverantor skavara for och bekosta att den enskilde som behisigr med tolkning far
tillgang till auktoriserad tolk.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endight3 uppfylls.

4.14 Samverkan kring den enskilde

Leverantoren skaamverka med landstingets och kommunens héalscsjoktard, gode man

och forvaltare nar det ar aktuellt. Vidare $&aerantéren samarbeta med anhériga/narstaende
enligt den enskildes 6nskemal och om den enskiddeitt samtycke.

Om den enskilde har insatser fran bade dag/kva#ispal och nattpatrull skaveranttren
samverka med nattpatrullen, sa att personens tiglhehov kan utforas med god kvalitet.
Detta skaske bland annat genom att leveranttéren delgerataitjen den genomférandeplan
som uppréattats for den enskilde, vilket underlgttaneringen av nattomsorgen.

| uppdraget ingar att vara den enskilde behjalgligpehov med externa kontakter som till
exempel fardtjanst och lakare.
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Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endigt4 uppfylls.

4.15Nar kund inte ar antraffbar

Om en kund inte ar antraffbar pa éverenskommeskiid forsta hand anhoriga/narstaende
eller annan kontaktperson underrattas. Leveraktsé langt som majligt sjalv forsoka
lokalisera den enskilde. Om inte anhérig/narstakmaen kontaktperson ar antraffbar ska
andra atgarder vidtagas, till exempel kontakt mjekhsis eller, i de fall den enskilde har
trygghetslarm, kontakt med ansvarig for detta. falleden enskilde inte kan lokaliseras med
dessa atgarder ska polisen kontaktas. Om uppre@avafo intraffar ska bistandshandlaggare
kontaktas.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endidts uppfylls.

4.16 Gemensam omsorgs- och vardplanering

Nar en person blivit inlagd pa sjukhus och detadliak till omsorgs- och vardplanering, ska
kommunen och landstinget i samforstand med denildagfemensamt planera fortsatta
omsorgs- och vardinsatser. Representanter fordat@en kan efter sarskild dnskan fran
bistdndshandlaggaren delta i vardplaneringen, dé&nséttning efter bistandshandlaggares
beslut. Vid forandrat behov fattas ett nytt bisisiveslut. Bistandshandlaggaren informerar
leverantéren om detta. Darmed finns behov av npgddrandeplan. Leverantdren kontaktar
sjukhuset for att forbereda hemkomst och samornasatser med kommunens HS-team, nar
det ar aktuellt. Leverantoren skanna paborja hemtjanstinsatser fran det att dekilee ar
utskrivningsklar och senast dagen innan betalnimgysa intrader.

Om leverantor inte kan utfora de insatser som dekikele har behov av for att atervanda
hem, innan betalningsansvaret trader i kraft, ekarantéren ersatta kommunen for de av
landstinget fakturerade kostnaderna for betalning)&r. Kostnaden for betalningsansvar
faststalls varje ar av regeringen.

Se géllande rutine®©verenskomna rutiner gallande betalningsansvans)dg@mar Lans
Landsting och kommunerna i Kalmar lan pa Monstkoismuns hemsida,
www.monsteras.se

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endigt6 uppfylls.

4.17 Kontaktperson

En kontaktperson skarbjudas den enskilde inom 14 dagar efter att$esah startat.
Leverantor skd&blja kommunens regler for kontaktperson. Se "Kétiteannaskap och
genomforandeplan i Monsteras kommun” pa Monstesasnkuns hemsida,
www.monsteras.se

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endigt7 uppfylls.

4.18Privata medel

| férsta hand ska den enskilde sjalv eller medohgéd anhoriga respektive god man eller
forvaltare ansvara for ekonomiska medel. Om dat@ar mojligt ska den enskilde fa hjalp
av personal med hanteringen av privata medel. laenver skd6lja kommunens regler for
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omsorgstagares ekonomiska medel. Se "Omsorgstagiesasmiska medel” pa Monsteras
kommuns hemsidayww.monsteras.se

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endight8 uppfylls.

4.19 Nyckelhantering

Leverantor skdillse att nycklar till den enskildes bostad forasui last sakerhetsskap.
LeverantOr skda sakra rutiner for hantering av kunders nyclaentuella kostnader for
byte av las hos enskilda som fororsakats av levéram ska bekostas av denne. Tillverkning
av nycklar for att leverantor ska kunna utfora hagle insatser betalas av den enskilde. Nar
ett uppdrag avslutas ansvarar leverantor for attlgga nycklar aterlamnas.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endight9 uppfylls.

4.20 Medicintekniska hjalpmedel

Kommunen ansvarar for individuellt forskrivna hjgedel enligt géllande
forskrivningsanvisningar, seww.monsteras.sé\rbetsterapeut och sjukgymnast ansvarar for
beddmning och utprovning. Leverantdr ska meddefanidrat behov till arbetsterapeut
respektive sjukgymnast.

Leverantor ska vid behov av reparation och undeavadle individuellt féreskrivna
hjalpmedlen kontakta arbetsterapeut eller sjukgynna

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endid?0 uppfylis.

4.21 Miljobilar
Kommunen stravar efter att bara miljobilar anvaf@dransporter som utférs for kommunens
rakning. Leverantdren ska vid nyinkop eller vidkieande av nytt leasingavtal valja miljobil.
Gallande miljobilsklassning, seww.transportstyrelsen.se/sv/Vag/Fordon/Fordon-
regler/Personbil/Miljobilar/

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endidzl uppfylls.

4.22 Personal

4.22.1 Kompetens och erfarenhet hos personal

Av den personal som utfor tjansteategori 1 skaminst 85 % ha som utbildningsbakgrund
omvardnadsprogrammet eller likvardig utbildningl Tkvardig utbildning raknas
underskoterska, mentalskotare och validering asi-wdech omsorgskunskap. Vid
nyanstallning kravs omvardnadsprogrammet elleidikig utbildning.

Personal som utfor tjanstieategori 2 skaha for arbetsuppgifterna och verksamhetens
inriktning adekvat kunskaps- och erfarenhetsbakyrived detta menas att servicetjansterna
skautforas pa ett fackmannamassigt satt.

Vidare skgpersonal ha goda kunskaper i svenska nar det gédillala, l1asa, skriva och forsta
eftersom personalen maste kunna ta emot instruktisamtala med kunderna och
dokumentera insatserna.

Chef eller personal hos leverantoren far inte i@gfat vara legal foretradare for kund som
leveranttren har uppdrag hos.
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Leverantor och dess anstéllda ska folja kommunegier om "Gavor och testamenten”, se
www.monsteras.se

All personal skda ett rehabiliterande och funktionsuppehallantetastt.
Leverantor bota emot grundskolans och gymnasieskolans elewvenasdyrkesvagledning.

4.22.2 Arbetsgivaransvar
Leverantorska ha arbetsgivar- och driftsansvar och ar angvariatt géllande svensk ratt och
tillamplig EG-ratt foljs, samt rekommenderas fdajglande avtal.

4.22.3 Samordningsansvar enligt arbetsmiljolagen
Den leverantér som har mest utférd tid hos kundterha samordningsansvar enligt
arbetsmiljélagen.

4.22.4 Registerkontroll
Ansvarig for verksamheten och samtliga personal aostalls, bor till leverantéren [amna ett
registerutdrag som fors enligt lagen om registeagdUtdraget far vara hogst ett ar gammailt.

4.22.5 ldentifikation

Leverantorens anstalldka alltid bara identifikation pa ett sadant s#ttlan ar synlig for den
enskilde. Av identifikationen ska det framga destaldes namn och vilket féretag han/hon
ar anstalld av.

4.22.6 Sékerhet
Leverantor skansvara for att personal som utfor uppdrag hosedskilde kunden inte ar
paverkade av alkohol eller andra droger.

4.22.7 Tystnadsplikt och sekretess

Leverantor skansvara for att all personal iakttar de bestammeksmialtjanstlagen
(2001:453) och i offentlighets- och sekretessla@®®9:400) om tystnadsplikt och sekretess
som galler fér personal i socialtjansten.

4.22.8 Verksamhetsansvarig

Leverantor av tjanstewategori 1 ska ha tillgang till verksamhetsansvarig med minst
gymnasieutbildning inom social omsorg och minstdw@yrkeserfarenhet inom
verksamhetsomradet.

Leverantor av tjanstdaategori 2 skaha verksamhetsansvarig med dokumenterad erfarenhet
av arbete med servicetjanster.

Om leverantéren byter den som ansvarar for verketenhskaletta anmalas till
socialforvaltningen for godkannande av den nya amnga enligt ovan.

Verksamhetsansvarigs utbildning styrks med betygiskddessutom skaeritférteckning

finnas samt namn och telefonnummer till minst teéspner som kan bekrafta uppgifterna och
bistd med referenser. Personerna som bekraftaiftgypg och ger referenser far inte tillhora
den organisation som lamnar in ansdkan ifraga. Koman kan aven komma att vaga in egna
erfarenheter av leverantoren nar det galler refenen
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Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endid@2 uppfylls.

4.23 Tillganglighet och informationsoverfdring

Leverantor skda tillgang till mobiltelefon, sa att leverantonéit kan kontakta eller
kontaktas av bistandshandlaggare och HS-team xé@ahdisingar.

Leverantor sk&unna ta emot och bekrafta beslut om nya arendahféaindring av drenden
fran kommunens bistandsenhet mandagar - torsdhd2f.B0 — 16.00 och fredagar kl. 7.30 —
15.00. De leverantérer som utfor tjandtategori 1, ska kunna ta emot och bekrafta
instruktioner och delegeringar fran kommunens H#rtalla dagar kl 07.00 — 22.00.
Verksamhetansvarig eller dennes ersattarevakatillganglig mandagar — torsdagar kl.07.30
—16.00 och fredagar kl.7.30 — 15.00.

Leverantor ska kunna kontaktas per telefon, telstart e-post. Leverantdren dkanna ta

emot och lamna information till Monsteras kommureftdsadant satt att sekretess garanteras.
Monsteras kommun ser 6ver mojligheten att ansiiterea leverantorer till kommunens
datorbaserade verksamhetssystem. Leverantoramsles avtalstiden vara beredd pa att
anpassa sig till och anvanda de system som kommheasuatar tillampa.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endid@3 uppfylls.

4.24 Rutiner for inrapportering utford tid

Kommunen understker mojligheten att infora ett tetekiskt system for registrering av utférd
tid. | avvaktan pa detta registreras utford tid oelht. Vid ett inforande ska leverantor
anvanda anvisat system. Utrustning som ar nédvdndiggistrering av utford tid bekostas
av kommunen.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endid@4 uppfylls.

4.25 Avstamning av tidredovisning

Leverantor fakturerar kommunen for den utfordartideénatligen. Bistandshandlaggare
godkanner utford tid. Leverantoren ersatts forsegrad tid hos kund for utférda
hemtjanstinsatser, om dessa ligger inom ramenistérxsbeslutet.

Leverantor kan inte utdka hjalpen till den enskild@ver tidsramen for beslutet och krava
ersattning for detta utan godkannande fran bisté@amtiaggaren.

Bestallda héalso- och sjukvardsinsatser godkani$Sateamet. Leverantor kan inte utoka
tiden for dessa utan godkannande fran HS-teamet.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endid?5 uppfylls.

4.26 Lokal beredskapsplan/katastrof- och krisberedskap

Leverantor skaara behjalplig i krissituationer i kommunen, wifrden situation som
uppkommer och det behov som uppstar enligt lagedg%44) om kommuners och
landstings atgarder infér och vid extraordinaradeiser i fredstid och hojd beredskap samt
forordningen (2006:637) om kommuners och landstétgérder infor och vid extra ordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven endid26 uppfylls.
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5 Kommersiella villkor
5.1 Ekonomi

5.1.1 Ersattningssystem

Utgangspunkten for ersattningen till leverantéredei tid som anges i kundens
bistandsbeslut. Leverantoren far dock endast Wétalitford tid . Den tid som réknas &r den
tid som utfors hos kunden och for kunden. Redflid¢h fran kunden ingar inte.

Forutsattningen for att ersattningen ska betalastdeverantoren har uppréttat en
genomfdrandeplan och dverlamnat den till kommuianen skall lamnas senast tre veckor
efter mottagen bestallning.

Avstamning sker varje manad mellan bistandsbeslutforda insatser. Leverantoren ersatts
I efterskott for utférda uppdrag efter att faktgkackats till och godkants av kommunen.

Ersattningen baseras pa en framraknad timkostrfadtstalld timersattning ingar ersattning
for leverantdérens samtliga kostnader for att utt{@asterna.

5.1.2 Pris

Kommunfullméktige i MOnsteras faststaller arligeagtningen till leverantdrerna i samband
med beslut om mal och budget. Erséattningen aff@sttidpunkten for avtalets tecknande till
och med december samma ar som avtalet tecknats.

Ersattningen anges i svenska kronor och utgar uird2010 per utférd timme enligt
nedanstaende tabell:

Leverantdr av hemtjanst enligt | Ersattning per utford timme

Kategori 1 390 kronor

Kategori 2 372 kronor

Omsorgsinsatser ar undantagna fran skattepliktedagtorer enligt kategori 1 kan inte lyfta
ingaende moms. Leverantorer enligt kategori 1 skedes fakturera Monsteras kommun
exklusive moms. Momskompensation ingar i ovan amgivmpris for leverantorer av tjanst
kategori 1.

Vid insatser pa Vallo utgar, forutom timersattningen ersattning per tur och returresa fran
Svarté med 200 kronor exklusive moms. Kommunenfétdostnaden for batresan.

5.1.3 Fakturering

Faktura skall vara inkommen senast fyra arbetsdeftgr manadsslut for raknings gallande.
Fakturan ska innehalla tillracklig information fétt kunna granskas och utgora grund for
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omsorgsavagift till enskilda personer. Kommunen angifor och debiterar den enskilde
avgifter for personlig omsorg och service. Avgiftetillfaller kommunen. Leverant6r ska pa
faktura ange:

e utford tid hos varje kund med enskildes initialeh@ex forsta siffror i personnummet

 franvaro vid sjukhusvistelse och korttidsvistelsedndatumangivelse

« annan franvaro éver 30 dagar med datumangivelse

* Om den enskilde avlidit med datumangivelse.

Fakturan skall stallas till: Monsteras kommun, afforvaltningen, Box 54, 383 22
Monsteras.

5.1.4 Betalningsvillkor
Kommunen har betalningsvillkor om 30 dagar eftettigmnd faktura. Drojsmalsranta betalas
enligt rantelagen. Faktureringsavgifter eller arldmaande avgifter accepteras inte.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven enfigt uppfylls.

5.2 Underentreprentrer

Leverantdren ager inte ratt att utan kommunendtisa godkannande anlita
underentreprentrer. Om kommunen godkanner att entteprenorer anlitas ska den
godkanda underentreprendren folja forfragningsuadets stallda krav. Leverantoren ska
ansvara for underleverantérens atagande, songsitt e

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven enfidgt uppfylls.

5.3 Tillaggstjanster

Utbver de bistandsbedomda insatserna har en lederanm erhallit avtal med kommunen,
ratt att inom vissa ramar erbjuda sa kallade tjdginster. Tillaggstjansterna betalas inte av
kommunen, utan av den enskilde som bestéller deankimadsforingen ska vara mattfull.
Leverantdrerna har mojlighet att erbjuda tillagéssiter om foljande forutsattningar ar
uppfyllda:

Tillaggstjansterna far inte vara del av bistandslies Daremot kan kunden vélja att utoka
volymen eller antalet tillfallen som insatsen usf@d jamfort med bistandsbeslutet.
« Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska fondenskilde for att denne ska kunna
valja leverantor.
» Tillaggtjanster faktureras av leverantoren till darskilde.
* Leverantor ska informera kommunen om vilka tjansten de kan erbjuda sina
kunder.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven entd uppfylls.

5.4 Forandringar i leverantorens verksamhet

Om verksamheten byter inriktning eller det geogiafiomradet andras kravs nytt
godkannande. Foretaget ska pa eget initiativ ansokdetta. Om foretagets inriktning &ndras
eller om det geografiska omradet minskas behafidé doretaget alla befintliga kunder. Om
sarskilda skal foreligger kan socialnamnden bedltitbefintliga kunder ska valja annan
leverantor.
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5.4.1 Forandring av kapacitetstak
Om leverantér som angivit ett visst kapacitetstakase vill hoja eller sanka taket kan detta
ske genom att leverantbren anmaler ett nytt kagistak till socialnamnden.

Vid en utokning av kapaciteten trader det nya kaptaket i kraft vid forsta manadsskiftet
efter anmélan

Vid minskning av kapaciteten trader det nya kajgsstaket i kraft vid andra manadsskiftet
efter anmalan. Foretaget behaller befintliga kunvigtien minskning av kapacitetstaket

5.4.2 Overlatelse av avtal

Leverantoren ager inte ratt att Overlata avtak édiea annan part utféra uppdraget enligt avtal.
Om leverantéren byter juridisk person eller gémeattnnbyte ska ny ansékan lamnas och nytt
godkannande prévas.

5.4.3 Leverantérens uppsagningstid
Leverantdr som onskar saga upp sitt avtal ska nedigdta skriftligt. Uppsagningstiden ar 3
(tre) manader fran och med den tid da uppsagniim@mmit till kommunen.

Sokandeskall i ansokningsformularet bekrafta att kraven enigt uppfylls.

5.5 Forandring av villkor

Kommunen forbehaller sig ratten att géra smarrejirggar och tillrattalagganden i
forutsattningarna under pagaende kontraktstid atandringarna behover foranleda att nytt
kontrakt uppréattas med leverantéren. Det kan hardla om att kommunens mal, regler och
rutiner andras nagot, eller att det sker mindrénalgingar.

Vid storre forandringar kommer kommunen att sagaangalen och ga ut med ett nytt
ansokningsforfarande.

5.6 Havning av avtal

Om leverantoren inte fullgor sina ataganden emligal eller pa annat satt misskoter sitt
uppdrag ager kommunen ratt att hava avtalet. Il@ming tillskrivs leverantéren om att
rattelse skall vidtas inom 30 dagar. Om rattelse sker inom denna tid har kommunen rétt
att sdga upp avtalet. Uppsagningstiden ar tva neinad

Kommunen &r beréttigad att sdga upp avtal med divedesrkan om leverantéren:

* vid kommunens uppfdljning uppvisar allvarliga beist

o forsatts i konkurs eller i dvrigt bryter mot bestamiserna i 7 kap. 1-2 8§ LOV

« Dbefinner sig vara pa sadant obestand att levei@mitte kan forvantas fullgora sina
ataganden

* har personer i ledande stallning som under avi@stblir domd for olaga
diskriminering enligt gallande diskrimineringslagar

* har personer i ledandestallning som under avtaistidir domd for allvarlig
brottslighet.

Socialnamnden/férvaltningschefen aterkallar godkadet. Av forvaltningschefen gjorda
aterkallanden, ska socialnamnden informeras ompaithast paféliande namndsmote.
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Om leverantor saknar uppdrag under en period andrzader avslutas leverantdrens
godkannande. Leverantdren har mojlighet att paamgbka om godkannande.

Om leverantoren onskar upphora med verksamhetekoskanunen meddelas tre manader
innan verksamheten upphor. Nar verksamheten hdrdupgr leverantéren avslutad.

5.7 Skadestandsskyldighet

Kommunen har ratt till ersattning for skada som kmmen lidit pa grund av leverantérens
avtalsbrott om skadan ar en foljd av att leveramdsidosatt sedvanlig omsorg eller inte
visat den yrkesskicklighet som férutsatts vara alrmom branschen. Kommunen har aven
ratt till ersattning for eventuellt skadestand sgiwits till tredje man for skada som orsakats
av leverantotren eller dennes personal.

5.8 Befrielsegrunder (force majeure)

Om part pa grund av myndighetsatgéard, krigshandsisgjk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som han inte kan rada over ar foraahdtt fullgora sina ataganden enligt detta
avtal, ska han i nédvandig omfattning vara beffiad detsamma. Foreligger ovannamnda
omstandigheter har kommunen rétt att sa lange stdajalv utfora leverantdrens
ataganden.

Ersattningen till leverantoren reduceras i forn@ditill vilken grad han inte kan fullgora sina
ataganden.

Arbetskonflikt som har till grund i parts brott miallektivavtal far inte &beropas som
befrielsegrund.

Parterna ska snarast informera varandra om ddiggee omstandighet som kan féranleda
tillampning av denna bestammelse.

5.9 Tvist
Tvist skall i forsta hand l16sas genom forhandlingllem parterna. | annat fall skall tvist
avgoras av svensk domstol pa kommunens hemort edhitldmpning av svensk ratt.

5.10 Upphorande av valfrihetssystem
Om kommunen beslutar att inte langre ha valfrihystesn for insatserna enligt detta
forfragningsunderlag skall avtalet upphora, se p@nk.
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